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1. Verankerung der Leitlinien

Die Tiroler Landesregierung hat die Corporate  Governance-Leitlinien  fiir
Beteiligungsunternehmen des Landes Tirol am 02.04.2019 zustimmend zur Kenntnis genommen
und ersucht im Schreiben vom 24.04.2019 (FIN-1/470/460-2019) die Landesvertreter*innen in
den Organen der Beteiligungsunternehmen des Landes, im Rahmen ihrer jeweiligen rechtlichen
Méglichkeiten auf die Umsetzung der Leitlinien hinzuwirken.

Die 23. Generalversammlung der Leitstelle Tirol hat am 17. Dezember 2019 beschlossen, dass
die Leitstelle Tirol gemeinniitzige GmbH im Rahmen ihrer rechtlichen Méglichkeiten MaRnahmen
zu treffen hat, welche die Umsetzung und Integration der ,Corporate Governance-Leitlinien fiir
Beteiligungsunternehmen des Landes Tirol* betreffen.

2. Zusammenwirken von Geschiftsleitung und Uberwachungsorgan

21. Grundsatz der Vertraulichkeit beim Zusammgnwirken

Es wird darauf Bedacht genommen, dass _die Grundsatze der Vertraulichkeit eingehalten werden,
Auskunftspersonen sind zum Datenschutz und zur Geheimhaltung verpflichtet.

2.2 Haftpflichtversicherung fiir Geschiftsfiihrung und Uberwachungsorgan
Von der Leitstelle Tirol gGmbH wurde eine D&O Versicherung abgeschlossen.

3. Geschiftsleitung
3.1. Aufgaben und Zustindigkeiten

Festgelegt in der ,Geschiéftsordnung fiir den Geschéftsfilhrer der Leitstelle Tirol GmbH",
beschlossen in der 41. Aufsichtsratssitzung der Leitstelle Tirol am 17.04.2015.

3.2, Zusammensetzung der Geschéftsleitung

Die Geschaftsflihrung obliegt Hr. Mag. Bernd Noggler, der mit 17.04.2020 wiederbestellt wurde
(Dienstzuteilung).

Die Geschéftsfiihrung wird in ihrer Tétigkeit von zwei Prokuristen unterstitzt (Fr. Dipl. Kffr.
Alexandra Querl und Hr. Gerhard Stauder). Das Dokument ,Zeichnungsberechtigungen®
organisiert und regelt im Sinne des ,Vier-Augen-Prinzip“ die Bereiche gesellschaftsrechtliche
Handlungenri, Handlungen im Zusammenhang mit Personal, kaufmannische Prozesse sowie
diverse Prozesse.:

Zu den wichtigen Unternehmensbereichen (Geschéftsflihrung, Einsatzbetrieb, Verwaltung, 1T-
Technik, Prozess und Projekt sowie Ausbildung und Qualitat) sind Stabsstellen eingerichtet.

Wéchentlich findet eine Koordinationssitzung mit allen Verantwortlichen der 0.g. Bereiche statt.

Es sind interne Regelungen zur Organisation des Unternehmené, wie zB Organigramm, IT-
Richtlinien, Betriebsvereinbarungen (u.a. Arbeitszeitordnung, Zeiterfassung) usw. eingerichtet.

Corporate Governance Bericht 2022 | Leitstelle Tirol gemeinniitzige GmbH Seite 2 1 4



LEITSTELLE
TIROL

4. Leitende Angestellte

Stellenbesetzungen fiir diese Positionen erfolgen mittels internen Bewerbungsprozessen,
teilweise unter Hinzuziehung externer Personalberatung sowie Bestatigung durch den
Aufsichtsrat.

5. Uberwachungsorgane

GemaR Gesellschaftsvertrag der Leitstelle Tirol gGmbH verfiigt die Leitstelle Tirol iiber zwei
Uberwachungsorgane.

5.1. _Aufsichtsrat

Die folgende Aufstellung der Aufsichtsrite erfolgt ‘zum Stichtag 31.12.2020. Die letzte
Neubestellung der Aufsichtsrate fur die Leitstelle Tirol erfolgte in am 21.12.2020 in der 25.
Generalversammlung des Gesellschafters der Leitstelle Tirol gemeinniitzige GmbH.

Kapitalvertreter Land Tirol Dr. Herbert Walter (Vorsitzender)

Mag. Manfred Tschopfer (Stv. Vorsitzender)
Dipl. Ing. Alfons Gruber
Betriebsrat Leitstelle Tirol gGmbH Stefan Plattner und Lukas Leitner

Sitzungen des Aufsichtsrates finden mindestens einmal im Kalendervierteljahr statt. Die
‘Tatigkeiten/Organisation des Aufsichtsrates sind im Gesellschaftsvertrag der Leitstelle Tirol
gGmbH und in der Geschéftsordnung fiir den Geschéaftsfiihrer der Leitstelle Tirol gGmbH
festgelegt.

In der 25. Generalversammlung des Gesellschafters der Leitstelle Tirol gGmbH wurde
beschlossen, dass Vergiitung des Aufsichtsrates. anhand die Vergitungsrichtlinie fir
Aufsichtsrdte im Land Tirol fiir mittelgroRe Unternehmen ab dem Geschaftsjahr 2021 zur
Anwendung kommt.

5.2. Generalversammlung

Eigentlimervertreter Land Tirol LH-Stv. LR Josef Geisler

bis 24.10.2022

LR" Astrid Mair seit 25.10.2022
Sitzungen der Generalversammlung finden mindestens zweimal im Kalenderjahr statt. Die
Tatigkeiten/Organisation der Generalversammlung sind im Gesellschaftsvertrag der Leitstelle
Tirol gGmbH und in der Geschéftsordnung fiir den Geschéftsfilhrer der Leitstelle Tirol gGmbH
festgelegt. '
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6. Transparenz

Die Leitstelle Tirol veréffentlicht auf www.leitstelle.tirol den Jahresabschluss (ab 2019) sowie
einen Corporate Governance Bericht (ab 2020).

7. Interne Revision

Auf Grund fehlender interner Ressourcen, wird die Revisionstétigkeit extern durchgefiihrt. Die
jahrlichen Revisionsthemen werden vom AR festgelegt, lber das Ergebnis der Priifung wird der
Aufsichtsrat mittels Bericht schriftlich informiert.

8. Rechnungswesen und Abschlusspriifung

Im Zuge der Wirtschaftspriifung wird die Buchhaltung und Bilanzierung einmal jéhrlich extern
‘Uberprift (Jahresabschlusspriifung).
Der Jahresabschluss wird von der Generalversammlung nach Vorlage im Aufsichtsrat genehmigt.

Gemél den Vorgaben wird die Jahresabschlusspriifung nach spétestens fiinf Jahren neu
vergeben.
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An die Mitglieder der Geschaftsfahrung und des Aufsichtsrats der
Leitstelle Tirol gemeinnitzige GmbH, Innsbruck

Wir haben die Priifung des Jahresabschlusses zum 31. Dezember 2021 der

Leitstelle Tirol gemeinniitzige GmbH
Innsbruck
(im Folgenden auch kurz "Gesellschaft" genannt)

abgeschlossen und erstatten tber das Ergebnis dieser Prifung den folgenden Bericht:

1. Priifungsvertrag und Auftragsdurchfiihrung

Mit Gesellschafterbeschluss vom 22.12.2021 der Leitstelle Tirol gemeinnitzige GmbH, Innsbruck, wur-
den wir zum Abschlussprifer fir das Geschéftsjahr 2021 gewidhlt. Die Gesellschaft, vertreten durch
den Aufsichtsrat, schloss mit uns einen Priifungsvertrag, den Jahresabschluss zum 31. Dezember
2021 unter Einbeziehung der Buchfilhrung und den Lagebericht gemé&f den §§ 269 ff UGB zu priifen.

Bei der Gesellschaft handelt es sich um eine mittelgrofie Gesellschaft iSd § 221 UGB.
Bei der gegenstandlichen Prufung handelt es sich um eine Pflichtpriifung.

Diese Priifung erstreckte sich darauf, ob bei der Erstellung des Jahresabschlusses und der Buchfith-
rung die gesetzlichen Vorschriften und die ergdnzenden Bestimmungen des Gesellschafisvertrages be-
achtet wurden. Der Lagebericht ist darauf zu prilfen, ob er mit dem Jahresabschluss in Einklang steht
und ob er nach den geltenden rechtlichen Anforderungen aufgestellt wurde.

Die Priifung zum 31.12.2020 erfolgte durch einen anderen Abschlusspriifer.

Bei unserer Prifung beachteten wir die In Osterreich geltenden gesetzlichen Vorschriften und die be-
rufsiiblichen Grundsitze ordnungsmaRiger Durchfiihrung vdn Abschlussprifungen. Diese Grundsat-
ze erfordern die Anwendung der internationalen PriXfungsstandards (International Standards on Audi-
ting). Wir weisen darauf hin, dass die Abschlusspriifung mit hinreichender Sicherheit die Richtigkeit des
Abschlusses gewahrieisten soll. Eine absolute Sicherheit l4sst sich nicht erreichen, weil jedem internen
Kontrollsystem die Méglichkeit von Fehlern immanent ist und aufgrund der stichprobengestitzten Pri-
fung ein unvermeidbares Risiko besteht, dass wesentliche falsche Darstellungen im Jahresabschluss
unentdeckt bleiben. Die Prifung erstreckte sich nicht auf Bereiche, die Giblicherweise den Gegenstand
von Sonderpriifungen bilden.

Wir filhrten die Prifung mit Unterbrechungen im Zeitraum von April bis Mai 2022 Gberwiegend in unse-
rer Kanzlei in Innsbruck durch. Die Prifung wurde mit dem Datum dieses Berichtes materiell abge-
schlossen.
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Fur die ordnungsgemafRe Durchflihrung des Aufirages ist Herr MMag. Christian Miiller, Wirtschafis-
prufer, verantwortlich.

Grundlage fur unsere Priifung ist der mit der Gesellschaft abgeschlossene Prifungsverirag, bei dem
die von der Kammer der Steuerberater und Wirtschaftsprifer herausgegebenen "Allgemeinen Auf-
tragsbedingungen fiir Wirtschaftstreuhandberufe” (Beilage) einen integrierten Bestandteil bilden. Die-
se Auftragsbedingungen gelten nicht nur zwischen der Gesellschaft und dem Abschlussprifer, sondern
auch gegentber Dritten. Bezlglich unserer Verantwortlichkeit und Haftung als Abschlussprifer ge-
genUber der Gesellschaft und gegentber Dritten kommt § 275 UGB zur Anwendung.
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2. Aufgliederung und Erlduterung von wesentlichen Posten des Jahresabschlusses

Alle erforderfichen Aufgliederungen und Erluterungen von wesentiichen Posten des Jahresabschlus-
ses sind im Anhang des Jahresabschlusses und im Lagebericht enthalten. Wir verweisen daher auf die
entsprechenden Angaben der Geschéftsfihrung im Anhang des Jahresabschlusses und im Lagebe-
richt.

3. Zusammenfassung des Priifungsergebnisses

3.1 Feststellungen zur GesetzmiRigkeit von Buchfiihrung und Jahresabschluss und zum La-
gebericht

Bei unseren Prufungshandlungen steliten wir. die Einhéltung der gesetzlichen Vorschriften, ergénzen-
den Bestimmungen des Gesellschaftsvertrages und der Grundsétze ordnungsmaBiger Buchfiihrung
fest.

Im Rahmen unseres risiko- und kontrollorientierten Prifungsansatzes haben wir — soweit wir dies fur
unsere Prifungsaussage fiir notwendig erachteten — die internen Kontrollen in Teilbereichen des Rech-
nungslegungsprozesses in die Priifung einbezogen.

Hinsichtlich der Gesetzm#Bigkeit des Jahresabschlusses und des Lageberichtes verweisen wir auf
unsere Ausfihrungen im Bestitigungsvermerk.

3.2 Erteilte Auskiinfte

Der gesetzliche Vertreter erteilte die von uns verlangten Aufkldrungen und Nachweise. Eine vom ge-
setzlichen Vertreter unterfertigte Vollstandigkeitserklarung haben wir zu unseren Akten genommen.

Wir erhielten vom Abschiusspriifer des Vorjahres Zugang zu den relevanten Informationen der geprof-
ten Geselischaft und Uber die zuletzt durchgefiihrte Abschlusspriifung.

3.3 Stellungnahme zu Tatsachen nach § 273 Abs 2 und Abs 3 UGB (Ausiibung
der Redepflicht)

Bei Wahrmehmung unserer Aufgaben als Abschlusspriifer haben wir keine Tatsachen festgestellt, die
den Bestand der gepruften Gesellschaft geféhrden oder ihre Entwicklung wesentlich beeintréichtigen
kénnen oder die schwerwiegende VerstsRe des gesetzlichen Vertreters oder von Arbeitnehmern gegen
Gesetz oder Gesellschaftsvertrag erkennen lassen. Wesentliche Schwéchen bei den intemen Kontrol-
len des Rechnungslegungsprozesses sind uns nicht zur Kenntnis gelangt. Die Voraussetzungen fir die
Vermutung eines Reorganisationsbedarfs (§ 22 Abs. 1 Z 1 URG) sind nicht gegeben.
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4. Bestitigungsvermerk
Berlcht zum Jahresabschluss

Prilfungsurteil

Wir haben den Jahresabschluss der
Leitstelle Tirol gemeinniitzige GmbH,
Innsbruck, .

bestehend aus der Bilanz zum 31. Dezember 2021, der Gewinn- und Verlustrechnung fir das an die-
sem Stichtag endende Geschéftsjahr und dem Anhang, gepriift.

Nach unserer Beurteilung entspricht der beigefiigte Jahresabschluss den gesetzlichen Vorschriften und
vermittelt ein méglichst getreues Bild der Vermégens- und Finanzlage zum 31. Dezember 2021 sowie
der Ertragslage der Gesellschaft fur das an diesem Stichtag endende Geschéftsjahr in Ubereinstim-
mung mit den ésterreichischen unternehmensrechtlichen Vorschriften.

Grundlage fiir das Priifungsurteil

Wir haben unsere Abschlussprifung in Ubereinstimmung mit den 6sterreichischen Grundsatzen ord-
nungsmaRiger Abschlussprifung durchgefiihrt. Diese Grundsatze erfordern die Anwendung der Inter-
national Standards on Auditing (ISA). Unsere Verantwortlichkeiten nach diesen Vorschriften und Stand-
ards sind im Abschnitt ,Verantwortlichkeiten des Abschlusspriffers fir die Prifung des Jahresab-
schlusses” unseres Bestatigungsvermerks weitergehend beschrieben. Wir sind von der Gesellschaft
unabhangig in Ubereinstimmung mit den osterreichischen untemehmensrechtlichen und berufsrechtli-
chen Vorschriften und wir haben unsere sonstigen beruflichen Pflichten in Ubéreinstimmung mit diesen
Anforderungen erfullt. Wir sind der Auffassung, dass die von uns erlangten Prifungsnachweise bis
zum Datum des Bestatigungsvermerks ausreichend und geeignet sind, um als Grundiage fir unser
Prafungsurteil zu diesem Datum zu dienen.

Hinweis auf einen sonstigen Sachverhalt
Wir weisen darauf hin, dass der Jahresabschluss zum 31.12.2020 von einem anderen Abschlusspri-
fer (KPMG) geprilft und ein uneingeschrénktes Prifungsurteil erteilt wurde.

Verantwortlichkeiten des gesetziichen Vertreters und des Aufsichtsrats fiir den Jahresab-
schluss

Der gesetzliche Vertreter der Gesellschatft ist verantwortlich fiir die Aufsteliung des Jahresabschlusses
und dafiir, dass dieser in Ubereinstimmung mit den 6sterreichischen unternehmensrechtlichen Vor-
schriften ein mdglichst getreues Bild der Vermégens-, Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft ver-
mittelt. Ferner ist der gesetzliche Vertreter verantwortlich fir die internen Kontrollen, die er als notwen-
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dig erachtet, um die Aufstellung eines Jahresabschlusses zu ermaglichen, der frei von wesentlichen
falschen Darstellungen aufgrund von dolosen Handlungen oder Irrtimern ist.

Bei der Aufstellung des Jahresabschlusses ist der gesetzliche Vertreter daflr verantwortlich, die Fa-
higkeit der Gesellschaft zur Fortfihrung der Unternehmenstétigkeit zu beurteilen, Sachverhalte im Zu-
sammenhang mit der Fortfihrung der Unternehmenstétigkeit - sofern einschlégig - anzugeben, sowie
dafor, den Rechnungslegungsgrundsatz der Fortfithrung der Untemehmenstétigkeit anzuwenden, es
sei denn, der gesetzliche Vertreter beabsichtigt, entweder die Gesellschaft zu liquidieren oder die Un-
ternehmenstatigkeit einzustellen oder hat keine realistische Alternative dazu.

Der Aufsichtsrat ist verantwortlich fur die Uberwachung des Rechnungslegungsprozesses der Gesell-
schaft.

Verantwortlichkeiten des Abschlusspriifers fiir die Priifung des Jahresabschlusses

Unsere Ziele sind, hinreichende Sicherheit dariiber zu erlangen, ob der Jahresabschluss als Ganzes
frei von wesentlichen falschen Darstellungen aufgrund von dolosen Handlungen oder Irrttimern ist und
einen Bestatigungsvermerk zu erteilen, der unser Prisfungsurteil beinhaltet. Hinreichende Sicherheit ist
ein hohes MaR an Sicherheit, aber keine Garantie dafir, dass eine in Ubereinstimmung mi den 6ster-
reichischen Grundsétzen ordnungsmaRiger Abschiussprifung, die die Anwendung der ISA erfordem,
durchgefthrte Abschlusspriifung eine wesentliche falsche Darstellung, falls eine soiche vorliegt, stets
aufdeckt. Falsche Darstellungen kénnen aus dolosen Handlungen oder Irrtimern resultieren und wer-
den als wesentlich angesehen, wenn von ihnen einzeln oder insgesamt vernlUnftigerweise erwartet wer-
den kénnte, dass sie die auf der Grundlage dieses Jahresabschlusses getroffenen wirtschaftiichen Ent-
scheidungen von Nutzérn beeinflussen.

Als Teil einer Abschlussprifung in Obereinstimmung mit den &sterreichischen Grundsatzen ordnungs-
maBiger Abschlussprifung, die die Anwendung der ISA erfordern, Uben wir wahrend der gesamten Ab-
schlussprifung pflichtgeméRes Ermessen aus und bewahren eine kritische Grundhaltung.

Daraber hinaus gilt:

¢ Wir identifizieren und beurteilen die Risiken wesentlicher falscher Darstellungen aufgrund ven do-
losen Handlungen oder Imtitmem im Abschluss, planen Prifungshandlungen als Reaktion auf diese
Risiken, fuhren sie durch und erlangen Priffungsnachweise, die ausreichend und geeignet sind, um
als Grundlage fir unser Prifungsurteil zu dienen. Das Risiko, dass aus dolosen Handlungen resul-
tierende wesentliche falsche Darstellungen nicht aufgedeckt werden, ist héher als ein aus Irrtimern
resultierendes, da dolose Handlungen kollusives Zusammenwirken, Félschungen, beabsichtigte Un-
volistandigkeiten, irrefihrende Darstellungen oder das AuBerkraftsetzen interner Kontrollen bein-
halten kénnen.

» Wir gewinnen ein Verstandnis von dem fir die Abschlussprifung relevanten internen Kontrollsys-
tem, um Prt‘]fungshandlungen zu planen, die unter den gegebenen Umsténden angemessen sind,
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jedoch nicht mit dem Ziel, ein Prufungsurteil zur Wirksamkeit des intemen Kontrollsystems der Ge-
sellschaft abzugeben.

s “Wir beurteilen die Angemessenheit der von dem gesetzlichen Vertreter angewandten Rechnungsle-
gungsmethoden sowie die Vertretbarkeit der von dem gesetzlichen Vertreter dargesteliten geschétz-
ten Werte in der Rechnungslegung und damit zusammenhé&ngende Angaben.

» Wir ziehen Schlussfolgerungen iber die Angemessenheit der Anwendung des Rechnungslegungs-
grundsatzes der Fortfohrung der Unternehmenstatigkeit durch den gesetzlichen Vertreter soWIe, auf
der Grundlage der erlangten Prifungsnachweise, ob eine wesentliche Unsicherheit im Zusammen-
hang mit Ereignissen oder Gegebenheiten besteht, die erhebliche Zweifel an der Fahigkeit der Ge-
sellschaft zur Forthhrung der. Unternehmenstétigkeit aufwerfen kénnen. Falls wir die Schlussfolge-
rung ziehen, dass eine wesentliche Unsicherheit besteht, sind wir verpflichtet, in unserem Best:iti-
gungsvermerk auf die dazugehdrigen Angaben im Jahresabschluss aufmerksam zu machen oder,
falls diese Angaben unangemessen sind, unser Prifungsurteil zu modifizieren. Wir ziehen unsere
Schlussfolgerungen auf der Grundlage der bis zum Datum unseres Bestatigungsvermerks erfangten
Prifungsnachweise. Zukiinftige Ereignisse oder Gegebenheiten kénnen jedoch die Abkehr der Ge-
sellschaft von der Fortfihrung der Unternehmenstatigkeit zur Folge haben.

e Wir beurteilen die Gesamtdarstellung, den Aufbau und den Inhalt des Jahresabschlusses ein-
schiieBlich der Angaben sowie ob der Jahresabschluss die zugrunde liegenden Geschaftsvorfille
und Ereignisse in einer Weise wiedergibt, dass ein méglichst getreues Bild erreicht wird.

 Wir tauschen uns mit dem Aufsichtsrat unter anderem Gber den geplanten Umfang und die geplante
zeitiche Einteilung der Abschlussprifung sowie Uber bedeutsame Prifungsfeststellungen, ein-
schlieBlich etwaiger bedeutsamer M#ngel im internen Kontrollsystem, die wir wéhrend unserer Ab-
schlussprifung erkennen, aus.

Bericht zum Lagebericht

Der Lagebericht ist aufgrund der tsterreichischen unternehmensrechtlichen Vorschriften darauf zu prii-
fen, ob er mit dem’Jahresabrscthss in Einklang steht und ob er nach den geltenden rechtlichen An-
forderungen aufgestelit wurde.

Der gesetziiche Vertreter ist verantwortlich fur die Aufstellung des Lageberichts in Ubereinstimmung mit
den dsterreichischen unternehmensrechtlichen Vorschriften .

Wir haben unsere Priifung in Ubereinstimmung mit den Bérufsgrundsétzen zur Prifung des Lagebe-
_richts durchgefihrt.
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Urteil

Nach unserer Beurteilung ist der Lagebericht nach den geltenden rechtlichen Anforderungen aufgestellt
worden und steht in Einklang mit dem Jahresabschluss.

Erklérung

Angesichts der bei der Prisfung des Jahresabschlusses gewonnenen Erkenntnisse und des gewonne-
nen Verstandnisses (ber die Gesellschaft und ihr Umfeld wurden wesentliche fehlerhafte Angaben im
Lagebericht nicht festgestellt.

Innsbruck, am 19. Mai 2022

MOORE SSK
! Wirtschaftspriifungs- und Steuerberatungsgesellschaft mbH

/f/ //éz/ Al

ag. Wilfiéd Stau MMag. Christian Maller
Wirtschaftsprifer Wirtschaftsprifer

Die Verdffentlichung oder Weitergabe des Jahresabschlusses mit unserem Bestatigungsvermerk darf nur in der von uns be-
statigten Fassung erfolgen. Dieser Bestitigungsvermerk bezieht sich ausschiieRlich auf den deutschsprachigen und vollsténdi-
geh Jahresabschluss samt Lageberichl. Fir abweichende Fassungen sind die Vorschelften des § 281 Abs 2 UGB zu beachien.
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Leitstelle Tirol gemeinniitzige GmbH, 6020 Innsbruck

Beilagenverzeichnis

Jahresabschluss und Lagebericht

Bilanz zum 31. Dezember 2021

Gewinn- und Verlustrechnung fir die Zeit vom 1. Januar 2021 bis 31. Dezember 2021
Anhang

Lagebericht

Allgemeine Auftragsbedingungen fiir Wirtschaftstreuhandberufe
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Leitstelle Tirol gemeinniitzige Gesellschaft mbH

GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG fiir das Geschiftsjahr 2021 Seite
20
Geschaftsjahr Vorjahr
Euro % Euro %
1. Umsatzerldse 8.380.931,25 100,00 7.809.995,69 100,00
2. sonstige betriebliche Ertrége
a) Ertrdge aus dem Abgang vom und der Zuschreibung
zum Anlagevermogen mit Ausnahme der Finanzan-
lagen 83,34 0,00 125,01 0,00
b) Ertrage aus der Auftdsung von Riickstellungen 18.170,49 0,23 2.050,00 0,03
c¢) wbrige 1.165.832,71 13,91 713.258.93 9,13
1.185.086,54 14,14 715.433,94 9,16
3. Personalaufwand
a) Lohne -25.276,27 0,30 ~44.528,06 0,57
b) Gehélter -4.647.381,37 55,45 -4370.14165 5596
¢) soziale Aufwendungen -1.231.76987 14,70 -1.176.31356 15,06
-5.904.427,51 70,45 -5.590.984,27 71,59
- davon Aufwendungen fiir Abfertigungen und Leis-
tungen an betriebliche Mitarbeitervorsorgekassen
Euro -61.955,89 (Euro -73.019,48)
- davon Aufwend. fiir gesetzlich vorgeschrieb. Sozial-
abgaben sowie vom Entgelt abh4ngige Abgaben und
Pflichtbeitrage Euro -1.140.343,28
(Euro -1.073.505,71}
4. Abschreibungen
a) aufimmaterielle Gegensténde des Anlagevermdgens _
und Sachanlagen -505.018,64 6,03 ~-416.106,22 5,33
5. sonstige betriebliche Aufwendungen -1.721.00520 20,54 -1694 95758 21,70
- davon Steuern, soweit sie nicht unter Steuern vom
Einkommen und vom Ertrag fallen Euro -6.248,32
(Euro -6.276,17)
6. Zwischensumme aus Z 1 bis 5 1.435476,44 17,13 B23.382,56 10,54
7. Ertrage aus anderen Wertpapieren und Ausleihungen
des Finanzanlagevermbgens 1.682,50 0,02 2.247,38 0,03
8. Aufwendungen aus Finanzanlagen und aus Wertpa-
pieren des Umlaufvermégens -1.321,19 0,02 -708,70 0,01
- davon Abschrelbungen Euro -1.321,19 (Euro -708,70)

9. Zinsen und dhnliche Aufwendungen _ -044 0,00 ___Q.m 0,00
10. Zwischensumme aus Z 7-bis 9 36087 0,00 1.538.68 0,02
11. Ergebnis vor Steuern 1.435.837,31 17,13 824.921,24 10,56
12. Ergebnis nach Steuern 1.435.837,31 17,13 824,921,224 10,56
13. Jahresiiberschuss 1.435.837,31 17,13 824.921,24 10,56
14. Gewinnvortrag aus dem Vorjahr 1.939.77943 23,15 1.114.85819 14,27
15. Bilanzgewinn 40,28 1.939.779,43 24,84

3.375.616,74

Dr. Schiffner & Partner Wirtschaftspriifung - Steuerberatung
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Anhang
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ANHANG
ANHANG gem. § 236 - 242 UGB

fiir das Geschéaftsjahr 2021



Leitstelle Tirol gemeinniitzige Gesellschaft mbH
Bericht zum 31. Dezember 2021

Seite 160

inhaltsverzeichnis

1.1 Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden
111 Anlagevermdgen

1111 Immaterielle Vermégensgegensténde und Sachanlagen
1.1.1.2 Finanzanlagen

11.2 Umlaufvermdogen

11.21 - Forderungen und sonstige Vermégensgegenstinde
113 Passiva

1131 Riickstellungen

1.13.2 . Verbindlichkeiten
1.2 Grundlagen fir die Umrechnung von Fremdwihrungspositionen in Euro
1.3 Erduterungen zur Bilanz
13.1 Anlagevermégen
13.2 Umlaufvermégen
1321 Forderungen und sonstige Verméigensgegenstéinde
133 Rechnungsabgrenzungsposten
134 Passiva
1.3.4.1 Kapitalriicklagen
1.3.4.2 Investitionszuschiisse
1343 Riickstellungen
1344 Verbindlichkeiten
13,5  Angaben zu Finanzinstrumenten
136 Haftungsverhéltnisse
1.4 Erlduterungen zur Gewinn- und Verlustrechnung nach dem GKV
14.1 Personalaufwand
14.2 Steuern vom Einkommen und Ertrag
143  Sonstige finanzielle Verpflichtungen
1.5 Sonstige Angaben
1.5.1 Pflichtangaben (iber Organe und Arbeitnehmer
15.1.1 - Personalstand
15.1.2 Organe der Gesellschaft
15.2 Aufwendungen fiir den Abschlusspriifer
1.5.3 Wesentliche Ereignisse nach dem Bilanzstichtag
1.5.4 Ergebnisverwendung
Anlagenspiegel
Entwicklung der Investitionszuschiisse

00 00 00 0 0 00 0 W 0 0 N N N N N OO B T ko hw ww

=
o

11
12



Leitstelle Tirol gemeinniitzige Gesellschaft mbH
Bericht zum 31. Dezember 2021 . Seite 161

1.1 Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden

Der Jahresabschiuss der Leitstelle Tirol gemeinniitzige Gesellschaft mbH fiir das Geschaftsjahr
2021 wurde unter Beachtung der Grundsatze ordnungsméBiger Buchfihrung und der General-
norm, ein méglichst getreues Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des Unternehmens
zu vermitteln, aufgestelit. |

Die Bilanzierung, die Bewertung und der Ausweis der einzelnen Positionen des Jahresabschlus-
ses wurden nach den allgemeinen Bestimmungen der §§ 189 bis 211 UGB unter Ber{icksichti-
gung der Sondervorschriften fir Kapitalgesellschaften der §§ 222 bis 243 UGB in der geltenden
Fassung vorgenommen. Bei der Bewertung wurde von der Fortfilhrung des Unternehmens aus-
gegangen. Die bisher angewandten Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden wurden bei der Er-
stellung des Jahresabschlusses beibehalten. .

Bei Vermogensgegenstinden und Schulden wurde der Grundsatz der Ein_zelbéwertung angewen-
det. Dem Vorsichtsgrundsatz wurde Rechnun'g getragen, indem insbesondere nur die am Ab-
schlussstichtag verwirklichten Gewinne ausgewiesen wurden. Alle erkennbaren Risiken und dro-
henden Verluste, die im Geschéftsjahr 2021 oder in einem der frilheren Geschéaftsjahre entstan-
den sind, wurden berucksichtigt.

1.1.1 Anlagevermdbgen

Bei Vorliegen einer dauerhaften Wertminderung fur Gegenstinde des Anlagevermdgens wird der
am Bilanzstichtag vorliegende niedrigere Wert angesetzt.

1.1.11  Immaterielle Vermégensgegensténde und Sachanlagen

Erworbene immaterielle Vermdgensgegenstéinde werden zu Anschaffungskosten bewertet und
soweit abnutzbar — geméaR der betriebsgewshnlichen Nutzungsdauer bzw. dem zugrunde liegen-
den Nutzungsvertrag — planmagig linear abgeschrieben.

Das Sachanlagevermbgen wird zu Anschaffungs- und Herstellungskosten abziiglich der bisher
aufgelaufenen und im Berichtsjahr 2021 planmiBig fortgefiihrten Abschreibungen bewertet.
Zur Ermittlung der Abschreibungssatze wird generell die lineare Abschreibungsmethode gewahlt.
Der Rahmen der Nutzungsdauer betragt fur die einzelnen Anlagegruppen:

Nutzungsdauer
in Jahren
Immaterielle Vermdgensgegenstande 3-8
Grundstiicke, grundstlicksgleiche Rechte und Bauten, 540

einschlieBlich der Bauten auf fremdem Grund
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andere Anlagen, Betriebs- und Geschéftsausstattung 3-10

Geringwertige Vermdgensgegenstinde iSd § 13 EStG werden aktiviert und im Zugangsjahr voll
abgeschrieben. AuBerplanmafige Abschreibungen wurden nicht vorgenommen.
1.1.1.2 Finanzanlagen

Die Finanzanlagen werden zu Anschaffungskosten angesetzt und bewertet. Im Jahr 2021 wur-
den Abschreibungen iHv EUR 1.321,19 (Vj: EUR 708,70 ) auf den Kurswert unter Beachtung der
Anschaffungskosten-Obergrenze vorgenommen.

1.1.2 Umlaufvermégen

11.21 Forderungen und sonstige Vermégensgegenstinde

Forderungen und sonstige Vermbgensgegenstinde werden zum Nennwert unter Beriicksichti-
gung aller erkennbaren Risiken bewertet. Fiir zweifelhafte Forderungen werden Wertberichtigun-
gen gebildet; uneinbringliche Forderungen wurden ausgebucht.
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1.1.3 Passiva
11.3.1 Riickstellungen

Die Riickstellungen fiir Abfertigungen werden vereinfachend nach finanzmathematischen
Grundsatzen, unter Berlicksichtigung der Ubergangsregelung des Pensionsantrittsalters bei Frau-
en, von 65 Jahren (Manner) bzw. 60 Jéhr_en'(Frauen) nach dem Teilwertverfahren auf Basis eines
Rechnungszinssatzes von 1,87 %, was dem 10-jahrigen Durchschnittszinssatz mit 15-jéhriger Du-
ration- der Deutschen Bundesbank entspricht, (Vj: 2,50 %) ohne Fluktuationsabschlag berechnet.
Zu erwartende Gehaltssteigerungen zur Ermittlung des Erfallungsbetrages wurden mit einem jahr-
lichen Steigerungssatz von 2,93 % (Vj: 2,23 %) beriicksichtigt.

Die Riickstellung fiir Dienstjubilien wurde nach dem Teilwertverfahren auf Basis eines Rech-
nungszinssatzes von 1,87% (Vj. 2,30%), was dem 10-jahrigen Durchschnittszinssatz mit
15-jahriger Duration der Deutschen Bundesbank entspricht und einem Fiuktuationsabschlag von
15% (Vj: 15%) berechnet.

Zu erwartende Gehaltssteigerungen zur Ermittiung des Erfallungsbetrages wurden mit einem j&hr-
lichen Steigerungssatz von 2,93% (Vj: 2,23%) bericksichtigt.

Die sonstigen Riickstellungen werden fir alle weiteren ungewissen Verbindlichkeiten mit dem
bestmdglich geschatzten Erfillungsbetrag gebildet. Dabei werden alle erkennbaren Risiken be-
riicksichtigt.

1.1.3.2 Verbindlichkeiten
Die Verbindlichkeiten werden zum Erfullungsbetrag angesetzt. Sofern die Tageswerte iiber den
Rickzahlungsbetréagen liegen, werden die Verbindlichkeiten zum hdheren Tageswert angesetzt.

1.2 Grundlagen fiir die Umrechnung von Fremdwihrungspositionen in Euro

Liegen Forderungen und Verbindlichkeiten in fremder Wahrung vor, werden diese mit dem Kurs
am Bilanzstichtag bewertet. Soweit der Kurs am Tage des Geschéaftsvorfalles bei Forderungen
darunter bzw. bei Verbindlichkeiten dariiber lag, ist dieser angesetzt.
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1.3 Erlduterungen zur Bilanz
1.3.1 Anlagevermdgen

Die Entwicklung der einzelnen Posten des Anlagevermdgens und die Aufgliederung der Ab-
schreibung nach einzelnen Posten ist aus dem Anlagenspiegel ersichtlich (siche Anhang-Anlage).

1.3.2 Umiaufvermdgen
1.3.21 Forderungen und sonstige Vermdgensgegenstinde

Nachstehend werden die Forderungen und sonstigen Vermégensgegensténde
wie folgt gegliedert:

Restlaufzeit ~ Bilanzwert Vorjahreswert
< gin Jahr > ein Jahr < ein Jahr
EUR EUR EUR EUR

Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen 320.214,69 0,00 320.214,69 685.030,87
{ Orderungen gegen Gesellschal- 5 450.884,36 000  5.450.884,36 4.248.956,71
Sonstige Forderungen und Ver-
mGgensgegenstande 401.982,90 0,00 401.982,90 296.317,45

6.173.081,95 0,00 6.173.081,95 5.230.305,03

Die Forderungen haben zur Ganze eine Restlaufzeit bis zu einem Jahr. Es bestehen keine wech-
selmaflig verbrieften Forderungen.

Bei den Forderungen gegenilber Gesellschaftern handelt es sich um zugesagte, aber noch nicht
geleistete Betriebsmittelzuschiisse fur das Jahr 2021 EUR 1.723.405,65 und noch offenen Be-
triebsmittelzuschissen aus Vorjahren EUR 3.727.478,71. Die Forderungen sind werthaltig und
kénnen nach Bedarf bei der Gesellschafterin angefordert werden.

Im Posten ,Sonstige Forderungen und Vermdgensgegenstande® sind Ertrdge in Héhe von EUR
401.882,90 (Vj EUR 296.100,72) enthaiten, die erst nach dem Abschlussstichtag zahlungswirk-
sam werden und von wesentlichem Umfang sind.

1.3.3 Rechnungsabgrenzungsposten

In der aktiven Rechnungsabgrenzung sind im Wesentlichen Vorauszahlungen fiir Wartungsvertra-
ge und fir die Implementierung von Software enthalten.
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1.3.4 Passiva
1.3.41 Kapitalriicklagen

Die nicht gebundene Kapitalricklage in H5he von EUR 2.092.202,14 resultiert aus Gesellschaf-
terzuschiuissen und hat sich gegenliber dem Vorjahr um EUR -1.283.660,21 reduziert.

1.3.42 Investitionszuschisse

Die Entwicklung der Investitionszuschiisse in Hohe von EUR 6.961.244,48 nach den einzelnen
Posten wird in einer Anlage zum Anhang dargestelif. Davon sind EUR 4.567.970,16 freie Zu-
schisse fir kiinftige Investitionen enthalten.

1.3.4.3 Riickstellungen

Die Rockstellungen fir Anwartschaften auf Abfertigungen wurden unter Pkt. 1.1.3.1. des Anhan-
ges erlautert.

Die sonstigen Ruckstellungen beinhalten im Wesentlichen Vorsorgen fir Beratungsleistungen in
Héhe von EUR 29.000,00 (Vorjahr: EUR 29.400,00), fur nicht konsumierte Uriaube in Héhe von
EUR 433.996,24 (Vorjahr: EUR 370.089,32), fur Dienstnehmer-Jubilden in Héhe von EUR
190.188,03 (Vorjahr: EUR 160.812,10), fir Zeitguthaben in Hhe von EUR 73.692,12 (Vorjahr:
EUR 50.194,10), und for sonstige Aufwendungen von EUR 70.208,88 (Vorjahr: EUR 167.527,72).
Gesamtbetrag der Riickstellungen 2021 EUR 797.085,27 (Vorjahr: EUR 778.123,24).

1344 Klagsandrohung Fa. Rescall

Die Firma Rescall hat hinsichtlich der angeblichen Urheberrechtsverletzung betreffend die Notfall
App eine Klage angedroht. Im Oktober 2019 wurden EUR150.000,00 gefordert, nach mehreren
Gesprachen wurde der geforderte Betrag seitens der Fa. Rescall reduziert und eine Vergleichs-
zahlung von EUR 65.000,00 vorgeschlagen.

Die Klagsandrohung wurde auch von den Juristen der Landesregierung beurteilt und eindeutig
mit dem Nichtvorliegen einer Urheberrechtsverletzung abgelehnt. Mit 30.01.2020 ist die Anerken-
nungs-/Zahlungsfrist der Gegenseite abgelaufen. Die Klage wurde bisher nicht eingebracht.

Im Jahresabschiuss 2019, 2020 und 2021 wurde aufgrund der Beurteilung der Landesjuristen und
der bisher nicht erfolgten Klagseinbringung keine Riickstellung gebildet.
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1.3.4.5 Verbindlichkeiten

Die Verbindlichkeiten haben wie im Vorjahr zur Ganze eine Restlaufzeit bis zu einem Jahr.

Eventualverbindlichkeiten, die nicht in der Bilanz ausgewiesen sind, liegen nicht vor.

In den sonstigen Verbindlichkeiten sind folgende wesentlichen Betrage enthalten, welche erst
nach dem Bilanzstichtag zahlungswirksam werden.

Finanzamt USt-Zahliast (It. Aufgliederung Erluterungsbericht) 113.295,30
USt nocht nicht geschuldet (siehe Erlauterungsbericht Forderung aus L+L) 2.362,89
Lohnabgaben Finanzamt (LSt 12/21 € 50.881,53, DB 12/21 € 17.680,45) 68.562,02
Sozialversicherung 12/2021 (DG, DN & BV Beitréige) € 183.637,88- GH € 5.247 3t  178.390,50
Gewerkschaftsbeitrage 122021 427,46
Verrechnungskonto Loéhne & Gehalter 12/2021 0,00
Gesamt 363.038,17

1.3.5 Angaben zu Finanzinstrimenten

Die Leitstelle Tirol gemeinnatzige Gesellschaft mbH verwendet keine derivativen Finanzinstru-
mente.

1.3.6 Haftungsverhiltnisse

Zum Bilanzstichtag liegen keine bekannten Eventualverbindlichkeiten vor, die nicht in der Bilanz
ausgewiesen sind.
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1.4 Erlduterungen zur Gewinn- und Verlustrechnung nach dem GKV
1.4.1 Personalaufwand

Die Aufgliederung des Personalaufwandes ist aus der Gewinn- und Verlustrechnurig ersichtlich.
Im Posten Aufwand fur Abfertigungen und Leistungen an betriebliche Mitarbeitervorsorgekassen
sind Aufwendungen aus der Dotierung der Abfertigungsriickstellung iHv EUR -4.085,68 (Vorjahr:
EUR 12.655,28) enthalten. Im Geschéftsjahr wurden EUR 0,00 (Vorjahr: EUR 0,00) an Abferti-
gungszahlungen geleistet.

1.4.2 Steuern vom Einkommen und Ertrag
Im Geschéftsjahr wurde das Ergebnis vor Steuem durch Steuern in Héhe von EUR 0,00 (Vorjahr
EUR 0,00) belastet.

1.4.3 Sonstige finanzielle Verpflichtungen

a) fir das folgende Geschéftsjahr:

Miete Blrogebaude ca. € 61.285,00 (Vj: 60.627,97)
Miete Photovoltaik-Aniage ca. € 1.120,00 (Vj: 1.119,72)

b) fur die folgenden 5 Geschéaftsjahre:
Gesamtbetrag der Verpflichtungen ca. bei 2 % Indexanp. (Vj: 2,0 %) EUR 325.308,20

(Vj: EUR 316.070,05).
1.5 Sonstige Angaben
1.5.1 Pflichtangaben iiber Organe und Arbeithehmer

1.5.1.1 Personalstand

Durchschnitt Durchschnitt
2021 2020
Angestelite . 89 81
Arbeiter 2 2

91 83
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1.5.1.2 Organe der Gesellschaft

]
Im Geschéftsjahr 2021 ist Herr Mag. Bernd Noggler ais alleiniger Geschéftsfuhrer bestelit. Hin-
sichtlich der Angaben nach § 239 Abs 1 Z 3-4 UGB wird die Befreiungsklausel gemaB § 242 Abs
4 UGB angewandt.

Im Geschéftsjahr 2021 war folgender Aufsichtsrat bestellt:

Dr. Herbert Walter AR-Vorsitzender

Mag. Manfred Tschopfer AR-Vorsitzender-Stv.

Dipl.-Ing. Alfons Gruber AR- Mitglied

Lukas Huber AR- Mitglied (AN-Verireter) seit 14.07.2017
Florian Posch AR-Mitglied (AN-Vertreter) ab 08.09.2021

Die Mitglieder des Aufsichtsrats erhielten im Berichtsjahr keine Bezlige.

Kredite, Vorschiisse und Haftungsverhiltnisse an Geschaftsfihrer, Aufsichtsrat oder Gesell-
schafter wurden weder im Vorjahr noch im Geschéftsjahr 2021 vergeben.

1.5.2 Aufwendungen fiir den Abschlusspriifer

Aufwendungen fiir die Abschlussprafung 10.800,00 €
(Vj: 11.700,00)

1.5.3 Wesentliche Ereignisse nach dem Bilanzstichtag

Seit Ende Feber 2020 wurde die Leitstelle Tirol Uber die Gesundheitsberatung 1450 zentral in die
Bewaltigung der Corona Krise im Land Tirol involviert. Samtliche medizinische Anfragen der Be-
vélkerung wurden hierliber abgewickelt und fithrten zu erheblichen Anrufvolumina, die durch kurz-
fristige = Personalaufstockungen und externe  Unterstitzung  bewaltigt  wurden.
Zur Sicherstellung des jederzeitigen Einsatzbetriebs wurden die Mitarbeiter auf mehrere Standor-
te aufgeteilt, die Dienstplanung auf 12 Stunden Schichten umgestellt und die internen Hygiéne-
maBnahmen angepasst. Durch diese MaBnahmen und das vermehrte Telefonieaufkommen sam-
melten sich bei den Mitarbeiter/innen Zeitguthaben und auch Urlaub an, der durch das erhdhte
Arbeitsaufkommen nicht konsumiert werden konnte.
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1.6.4° Ergebnisverwendung:

Es wird vorgeschiagen, den Bilanzgewinn in Hohe von EUR 3.375.618,74 auf neue Rechnung
vorzutragen. - :

Innsbruck, (Q/G?S’ JZL (1‘ Q L

Mag. Befnd Nodglér e.h.
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Bericht iiber die Prifung des Jahresabschluss zum 31.12.2021 Seite 11
Leitstelle Tirol gemeinnatzige GmbH, 6020 Innsbruck

Lagebericht



Lagebericht der Geschiftsleitung der Leitstelle Tirol gemeinniitzige Ge-
sellschaft mbH fiir das Geschiftsjahr 2021

1. BERICHT UBER DEN GESCHAFTSVERLAUF UND DIE WIRTSCHAFTLICHE LAGE

1.1. Zweck und Aufbau des Unternehmens

Gegenstand und Zweck des Unternehmens ist die Durchfiihrung der schnellen und effektiven
Einleitung von HilfemaRnahmen in Notféllen, beginnend mit der Notrufe Annahme (122 | 140
| 144) sowie raschen und sicheren Alarmierung der bendtigten Hilfsorgariisatione_n, insheson-
dere der Feuerwehr, Rettung, FIUgrettuhg, Bergrettung’,' Wasserrettung, Héhlenrettung und
Grubenwehr. Dariiber hinaus erfolgt auch die operative Tunneliiberwachung am niederrangi-
gen StraBennetz in Tirol sowie die Steuerung verkehrsbeeinflussender Manahmen (TUZ -
Tunnelﬁbehwabhungszentrale Tirol). Die Aufgabe der Leitstelle Tirol besteht also in der Unter-
stiitzung von Einsétzen bezogen auf die jeweilige Region und Ortslage mit unterschiedlichen
Zustandigkeiten. Die Leitstelle Tirol bildet damit ein wesentliches Element in der Koordination
und Qrganisétion von Einsitzen fiir die oben genannten Hilfsorganisationen und ist Betreiber
eines wesentlichen Dienstes. In der Leitstelle Tirol gGmbH erfolgen zudem die Aufnahme und
Disponierung des qualifizierten Krankentransportes (14844) sowie die Gesundheitsberatung
1450 als telefon- und webbasiertes Erstkontakt- und Beratungsservice. |

Die Gesellschaft dient nach ihrem Unternehimensgegenstand und ihrer tatsachlichen Tatigkeit
ausschlieBlich und unmittelbar der Forderung gemeinniitziger Zweckeé im Sinne der §§ 34 ff
BAO. Die Gesellschaft strebt keinen Gewinn an. Mit Aufsichtsratsbeschluss vom 15.07.2020
hat die Leitstelle Tirol gGmbH drei Kernauftrége zu erfiillen:

= Der politische Auftrag: Die Leitstelle Tirol ist das Steuerungsinstrument fur die zivile'
Sicherheit im Land Tirol.

* Der betriebliche Aufirag: Die Leitstelle Tirol ist das Alarmierungs-, Informations- und
Kommunikationszentrum fiir alle Blaulichtorganisationen mit Ausnahme der Polizei.

= Der technische Auftrag: Die Leitstelle Tirol stellt hochwertige technische Schnittstellen
zum Datenaustausch fur Systempartner und alle anderen BOS zur Verfiigung.

Die Aufbauorganisation ist in Form von Stabstellen, dem Einsatzbetrieb zur Erbringung der Kern-
prozesse — Notrufannahme, Disposition, Alarmierung mit Einsatzunterstiitzung sowie Gesundheits-

beratung — ausgestaltet. Im Sinne der betrieblichen Aufgaben stelit sich das Geschaftsjahr 2021
wie folgt' dar.



1.2. GESCHAFTSVERLAUF 2021

Das gesamte Leistungsspektrum der Leitstelle Tirol im Jahr 2021 zeigt. sich wie folgt aufge-

schliisselt:

Eingehende Anrufe

Notruf 122 16.770 16.719 51 1 0,31%.
Notruf 140 18.882 23.294 -4.412 -18,94%
Motruf 144 '114.627 110.624 4.003 3,62%
Summe Notrufe 150.279 150.637 -358 -0,24%

Gesundheitsberatung 1450 408.372 135.110 273.262 202,25%.
Krankentransport 14844 212.462 201.243 11.219 5,57%
sonstige Leitungen 143.804 94.229 '49.575 52,61%
Summe nicht Notrufe 764.638 430.582 334.056 77,58%

Summe Anrufe 914917 581219  333.698

Eingehende Digitale Meldungen

Covid-19 (Tests, Screenings, u.a.) 1.033.589  207.674 825915  397,70%

Einsatzbetrieb (FW, Brandmeldeanlagen, Ambulanz und 31.873 23.373 9.676 41,40%
Ubungen, Krankentransport, Pistenrettung, SOS EU Alp App)

Summe Digitale Eingange 1.066.635 231.047 835,591

Alarmierungen / Aktivitaten

Rettungsdienst 124.855 126.115 -1.260 -1,00%
Krankentransport 198.524 178.501 20.023 11,22%
Notarzthubschrauber 6.335 '8.090 -1.755 -21,69%
Feusrwehr 12.691 12.843 -152 -1,18%
Bergrettung 2.165 2.246 -81 -3,61%
‘Wasserrettung 211 170 41 24,12%
Plstenrettung (Vertragspartner) 120 195 75 -38,46%
Grubenwehr - 5 6 -1 -16,67%
Héhlenrettung 0 0 0
Summe Alarmlerungen BOS 344.906 328.166 16.740 5,10%
Gesundheitsberatung 1450 / Covid-19 1.116.713 275.895 840.818 304,76
Tunnelitberwachung 6.200 6.051 149 2,46%
BMA Tests und Wartungen 5.824 6.039 -215 -3,56%
Zweckfeuermeldungen 1.697 1,768 -72 -4,07%
Auskunftsanfragen u. Vermittiungen 3.577 3.727 -150 -4,02%
Ambulanzen Dienstfahrten und (Ibungen ‘14,575 13.306 1.269 9,54%
Summe Beratungen / sonst. Aktivititen  1.148.586 306.787 981  274,39%

1.493.492 634.953 858.539




2021 sind in Summe etwa'2.000.000 Notrufe/Anrufe/digitale Meldungen in der Leitstelle Tirol
eingegangen (ca 915.000 via Telefon| ca. 1.067.000 digital). Zu den Vorjahren eine unglaub-
liche Steigerung: von +150% zu 2020 (812.000) und +300% zu Jahr-2019 (503.000); Emeut
sind die massiven Steigerungen in den Bereichen Gesundheitsberatung 1450, im Speziellen
mit Covid-19 Aktivitéten zu erkléren. Die Gesundheitsberatung 1450 hatte 2021 iiber 400.000
Anrufe zu verzeichnen, somit um 200% mehr als 2020 (2020: 135.000). Zusétzlich weitere
Uber 1.000.000 Covid-19 bezogene digitale Meldungen/Eingénge (2019: 200.000). 2021 hat
somit alle bisherigen ,Rekorde" bei weitem Gbertroffen. Mit ca. 150.000 eingehenden Notrufen
gab es.im Vergleich zu 2020 keine wesentliche Anderung, dieser Wert liegt jedoch etwas tiber
10% unter den Vor-Covid Jahren (2019: ca. 167.000).

Diese hohe Anzahl an eingehenden Anrufen/Notrufen/digitalen Meldungen hat natiirlich auch
zu enorm hohen Aktivitdten gefiihrt. Mit fast 1.500.000 AlarmierungenlDispdnierungeﬁ/Aktivi-
téten wurden die,bisheﬁgén Werte der letzten beidén Jahre um ein Vielfaches (beriroffen
(2020: 635.000 | 2019: 385.000). 2021 war aufgrund der Sonderlage Covid-19 das mit Abstand
stérkste und auRergewdhnlichste Arbeitsjahr in der bisherigen Geschichte der Leitstelle Tirol.

Im Bereich des gesamten Rettungsdienstes ist die Anzahl der Einsatze von 133.000 im Jahr
2019 auf ca. 126.000 im Jahr 2020 nochmals leicht gesunken. 2021 wurden knapp 125.000
Einsatze verzeichnet, Der Riickgang lésst sich auch 2021 durch geringere Aktivitaten wihrend
der-Lock-Down Phasen erkldren-(geschlossene od. nur teilweise gedffnete Schigebiete im
Winter 2021, weniger Verkehr inkl. Transit, 'Au_sgangsbeschr'a'nk(mgen und Homeoffice). Beim
qualiﬁzierten Krarikentransport konnte eine deutliche Steigerung verzeichnet werden: Mit fast
200.000 qualifizierten Krankentransporten wurde 2021 ein bisheriger Hochstwert erreicht
(2020: 178.501 | 2019: 183.601). Die Ursachen sind vielf3ltig aber auch durch Covid-19 be-
einflusst (Impftransporte, Einzeifahrten). |

Mit mihus 20% hat es im Bereich Disponierung der Notarzthubschrauber nach 2020 auch 2021
den stirksten Rickgang gegeben. Mit ,nur* 6.335 wurden selbst die niedrigen Einsatzzahlen
. von 2020 bei weiten nicht erreicht (2020: 8.090 | 2019: 9.844).

Die alpine Rettung (Bergrettung) wurde zu 2.165 Einsétzen und damit etwas weniger als 2020
alarmiert (2020: 2.246 | 2019: 2.428). Weniger Einsétze im Winterhalbjahr, dafiir aber deutlich
mehr Einsatze im Sommer haben in Summe zu einem leichten Riickgang geflihrt. -

Der Feuerwehrbereich ist naturgeman - in Abhéngigkeit vom Wetter - starken SchWankungen
bei den Einsatzzahlen unterworfen. Hochwasserereignisse kennzeichnen das Feuerwehrjahr.
2021. Die ca. 12.700 Alarme entsprechen in etwa jenen dem Jahr 2020 (12.800).
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Gesundheitsberatung — 1450 (auch 2021 ein Jahr der Extreme)

Ein ruhiger-Jahresbeginn, gefolgt von einer ersten deutlichen Steigerung (3. Covld-19 Welle)
im Fruhjahr 2021 einer Beruhigung in den Sommermonaten und dann jedoch eine bisher un-
erreichte Stelgerung zu Extremwerten im Spétherbst (November —.4. Covid-19 Welle) iiber
mehrere Wochen prégten dieses zweite Covid-19 Jahr. Im gesamten Jahr 2021 wurde im ca.
408.000 Anrufen die Anrufzahlen im ersten Covid-19 Jahr 2020 von ,nur” ca. 135. 000 deutlich
Ubertroffen. Die Aktivitaten im Zusammenhang Covid-19 sind von ca. 276. 000 (2020) auf ca.
1.117.000 im Jahr 2021 angestiegen.

Bei einer Wochenbetrachtung waren sowohl 2020 als auch 2021 in der KW46 die Hchstwerte
zu verzeichnen: 2020 mit ,nur ca. 21.000 Aktivitaten, 2021 (KW46: 15. — 21.11.2021) mit fast
83.000 1450 /Covid-19 Aktivitéitén! Der Wochenhéchstwert von 2020 wurde 2021 immerhin
18-mal Ubertroffen!

Neben der Entgegennabme von 1450 war die Leitstelle Tiro! bei weiteren Covid-19 Aktivititen
beteiligt. Die Mitwirkung bei der Erstellung neuer Dienste (tirolimpft), die technische Betretiung
und laufende Adaptierung bereits bestehender Tools (tirolt_es'tet) sowie Einbindung und Nut-
zung von technischen Diensten im Zuge der Covid-19 Bewaltigung hat v.a. im Herbst 2021 die
Systeme der Leitstelle Tirol (Datenbanken, Mail- und SMS Versand) extrem beansprucht. Niht
ganz 1,1 Millionen digitalé Aktivitaten (1.067.000) , daven knapp die Héilfte allein in den letzten
drei. Monaten (Q4/2021) waren fiir unsere technischen Systeme zwar belastend; haben aber
den gesamten Einsatzbetrieb, insbesondere den sicheren Betrieb der Notrufe 122/140/144
aber nie gefahrden kénnen.

Mit Jahresende 2021 konnten unsere technischen Systeme deutlich entlastet werden, da viele
dieser Unterstiitzungstétigkeiten an die zusténdigen Gesundheitsbehérden und somit in die
IT-Technik des Landes Tirol Ubergeben wurden.

Das dazu korrespondierende Geschéftsergebnis - Jahresiiberschuss/Jahresfehlbetrag It.
GuV - in den drei letzten Geschéftsjahren stellt sich wie folgt dar

2019: 429 TEUR
2020: 825 TEUR:
2021:  1.436 TEUR

Als wesentliche Investitionen werden die drei jewsils grften Investitionen aufgefiihrt.



Im Jahr 2021 waren dies: ELS/Kommunikationsantage im Wert von TEUR 1.080, Leitstellenti-
sche im Wert von TEUR 247 sowie VM Ware Server im Wert von TEUR 113.

1.2.1. FINANZIERUNGSINSTRUMENTE UND RISIKOMANAGEMENT

Liquide Mittel werden nur bei Banken mit maglichst hoher Kreditwiirdigkeit gehalten. Dem Aus-
fall von Forderungen wird durch ausreichende Bildung von Wertberichtigungen Rechnung ge-
tragen. Fiir die sonstigen Forderungen und Verbindlichkeiten sowie die liquiden Mittel ergeben
sich aufgrund ihrer kurzen Laufzeit keine signifikanten Unterschiede zwischen Buch- und
Markiwerten. Derivative Finanzinstrumente werden von der Gesellschaft nicht eingesetzt.

1.2.2. ZWEIGNIEDERLASSUNGEN

Die Leitstelle Tirol gemeinniitzige Gesellschaft mbH betreibt seit 2018 keine AuBenstelle mehr.

Zweigniederlassungen im Ausland bestehen nicht.

1.3. FINANZIELLE UND NICHTFINANZIELLE LEISTUNGSINDIKATOREN

1.3.1. FINANZIELLE LEISTUNGSINDIKAfOREN

Zum Zweck der Verfnittlun'g eines méglichst getreuen Bildes der Vermégens- und Finanz- und

Ertragslage des Unternehmens werden als Leistungsindikatoren nachfolgende Kennzahlen
dargestellt:

1.3.1.1. Kennzahl Umsatzerlose (Sales):
2019 6.943 TEUR
2020 7.810 TEUR
2021 8.381 TEUR

1.3.1.2. Kennzahl EBIT: Ergebnis vor Zinsen und Steuern (Earnings before Interest and Tax).
2018 426 TEUR
2020 823 TEUR
2021 1.436 TEUR

1.3.1.3. Kennzah| (NET DEBT): Nettoverschuldung: Die Nettoverschuldung ergibt sich als
Saldo des verzinslicheh Fremdkapitals und der fllissigen Mittel.

2019 -4.279 TEUR

2020 -3.806 TEUR

2021 -4.388 TEUR



Es liegt keine Nettoverschuldung vor.

1.3.1.4. Kennzahl (WORKING CAPITAL): Nettoumlaufvermégen: Das Nettoumlaufvermégen
ergibt sich als Differenz des kurzfristigen Umlaufvermégens und des kurzfristigen Fremdkapi-
tals. Das Umlaufvermagen ist um die langfristig gebundenen Bestandtsile zu kiirzen. Zu die-
sen zéhlen etwa Forderungen mit einer Restlaufzeit von mehr als einem Jahr. Sowohl in das
kurzfristige Umlaufvermégen als auch in das kurzfristige Fremdkapital sind die kurzfristigen
Rechnungsabgrenzungsposten einzubeziehen.

20192 6.680 TEUR

2020 8.221 TEUR

2021 10.006 TEUR

1.3.1.5. Kennzahl (EQUITY RATIO): Eige_nkapitélquote': Die Eigenkapitalquote stellt den Anteil
des Eigenkapitals (ihkl. Investitibn’szuschﬁsse) am Gesamtkapital dar.

2019 82,52 %

2020 86,43 %

2021 89,82 %

GemaR § 23 URG betragt die Eigenkapitalquote:
2019 77,39 %
2020 7722%
2021 79,54 %

1.3.1.6. Kennzahl (GELDFLUSSRECHNUNG)

[ 2021 2020 |
Nettogeldfluss aus Iaufender_Ges'chéftstétigkeit B 343TEUR -1 130 TEUR_‘
Nettogeldfluss aus der Investitionstatigkeit | -1.182TEUR ~ -787 TEUR

| Nettogeldfluss aus der Finanzierungstitigkeit | 1446 TEUR 1.486 TEUR |

1.3.2. NICHTFINANZIELLE LEISTUNGSINDIKATOREN

Fur das Unternehmen Leitstelle Tirol sind im Bereich der nichtfinanziellen Leistungsindikétdren
vor allem das Qualitétsmanagement und Human Ressources als .key performance indicator*
anzusehen. Damit verbunden sind die Themenbereiche Recruiting, Mitarbeiterentwickiung
durch Aus-und Weiterbilkdungen, teamibergreifende Kommunikation und Fluktuation. Um letz-
tere auf branchentiblichem Niveau halten zu kbnnen, investiert das Unternehmen in Gesund-
heits- und Arbeitsschutz und stelit dariiber hinaus den Mitarbeitern freiwillige betriebliche So-

zialleistungen zur Verfiigung.
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1.4. WICHTIGE EREIGNISSE VON BESONDERER BEDEUTUNG WAHREND DES GE-
SCHAFTSJAHRES

Auch im Geschéftsjahr 2021 - war die Leitstelle Tirol gGmbH wie 2020 iiber die Gesundheits-
beratung 1450 ein wesentlicher operativer Partner der COVID-19 Pandemie Abwicklung. Wie
unter 1.2 bereits ausfuhrlich ausgefiihrt, war die Leitstelle Tirol operativ, organisatorisch, tech-
nisch und letztlich auch personell mit der Sonderlage COVID-19 beschéftigt. Letzflii:h hat sich
durch weitere, befristete personelle Aufstockung bei 1450 (1.450 Triage/Telefonie Helfer*in-
nen) auch die Zah! der Mitarbeiter*innen von 91 auf zeitweise tiber 100 erhdht.

Im Friihjahr 2021 wurde die Leitstelle Tirol gGmbH per Bescheid des BKA (Bundeskanzler-
amt) als Betreiber wesentlicher Dienste gemaR NISV eingestuft (Sektor Gesundheitswesen/
Durchfiihrung von Notfallrettungstransporten),

Trotz COVID-19 Sonderlage konnten zunéchst die Arbeiten am neuen’,Einsatzieit- und Kom--
munikationssystems" mit Schwerpunkt im Bereich der Einfiihrung des neuen Kommunikati- -
onssystems (Projektmeilenstein 1) im Arbeitsjahr 2021 nahezu planméRig durchgefiihrt. Das
neue Kommunikationssystem wurde — wie vorgesehen - im Mérz 2021 aktiviert (Probebe-
trieb). Deutlich schwieriger haben sich die Arbeiten am Projektteil Einsatzleitsystem gestaltet.
Zahlreiche Projektverzégerungen seitens Hexagon haben zu vielen Terminanpassungen und
somit Projektverzégerungen gefiihrt.

2. BERICHT UBER DIE VORAUSSICHTLICHE ENTWICKLUNG UND DIE RISIKEN
DES UNTERNEHMENS

2.1. Voraussichtliche Entwicklung des Unternehmens

Die Leitstelle Tirol wird sich in den néchsten Jahren auf folgende Anderungen vorbersiten:

» COVID-19 Sonderlage, welche die Leitstelle Tirol auch 2022 weiterhin stark beschaftigt
(iederifal‘isuim Q1/2022, méglicherweise auch im Q4/2022).

« Einsatzleit- und Kommunikationssystem: Die Leitstelle Tirol hat der Firma Hexagon im
Feber 2022 nach Zustimm'Ung in der 27. ;Generalv'ersammlung. den Riicktritt vom Ver-
trag ,Leistungsteil 1 Einsatzleitsystem* mitgeteilt.
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* Das derzeitige Einsatzleitsystems der Fa. Siemens wird bis Mitte 2025 weiter serviciert
und kann somit ohne einsatzbetriebliche Einschrénkungen weiterhin verwendet wer-
den.

2.2. WESENTLICHE RISIKEN UND UNGEWISSHEITEN

Das mittlerweile zu bewaltigende Einsatzaufkommen hat zwischen 2013 und 2021 deutlich
zugenommen. Das Anrufautkommen vori ca. 431.000'(2013) auf tiber 500.000 (2018 und
2019) und seit 2020 — COVID-19 bedingt ~ von 812.000 (2020) auf 914.000 Anrufe gestiegen.
Mit den digitalen Meldungen/Eingénge auf fast ca. 2.000.000. Die Einsatzalarmierungen (-ak-
tivitaten) im gleichen Zeitraum von ca. 305.000 (2013) auf éav. 385.000 (2019) und — ebenfalls
COVID-19 bedingt ~ von 635.0Q0 (2020) auf unglaﬁbliche'1;493.500 im Jahr 2021,

. Sowohl das Tagesgeschéft als auch Sonderlagen, seit 2020 speziell die COVID-19 Sonider-
lage, kdnnen filr die gesamte Belegschaft emotional und psychisch stark belastend sein. Damit
einhergehend ergeben sich Risiken in den nachfolgenden Kategorien, welche durch die der-
zeitige. COVID-19 Sondérlég‘e, 2021 und auch weiterhin neu beurteilt wurden.

2.2.1. Personairisiken:

Psyehisch belastbare und effizient arbeitende Mitarbeiter*innen sind Schliisselfaktoren fiir eine
24/7/365 verfugbare Leitstelle. Einflussfaktoren sind-Notrufmelder und Einsatzorganisationen,
die sich i.d.R. in einem emotionalen Ausnahmezustand befinden. Die COVID-19 Lage hat auf-
gezeigt, dass ein sicherer Betrieb der Leitstelle Tirol auch in solchen Sondersituationen jeden-
falls aufrechterhalten werden muss.

Fir die COVID-19'Sonde'rIage wurden ab 2020 — so auch 2021 - erstmals auch zusétzliches,
betriebsfremdes Hilfspersonal integi'iert (Mitarbeiter*innen Land Tirol, Praktikanten*innen, As-
sistenzleistung Bundesheer). Diese Helfer*innen waren auch 2021 bei 1450 in der sogenann-
ten COVID-19 Triage zur Unterstiitzung und Entlastung des 1450 Stammpersonal eingesetzt.
Auch wurde 2021 zusétzliches Personal (zeitlich -auf ein Jahr befristet) fiir die COVID-19 Tri-
-age zur Unterstiitzung eingestelit.

Alle Mitarbeiter*innen der Leitstelle Tirol gGmbH (inkl. COVID-19 Triage Helfer*innen) konnten
Leistungen im Rahmen der Arbeitsmedizin; der Arbeitspsychologie bzw. COVID-19 relevante
Mafnahmen (z.B. spezielle Hygienemafinahmen, vermehrtes Screening, Antigen Testungen,
friihere Covid-19 Impfungen) in Anspruch nehmen.



2.2.2. Operative Risiken:

Auf Untemehmensinteressen und -vorgaben abgestimmte Bereitstellung hochkritischer und
hochverfigbarer {KT-Infrastruktur fir eine schnelle und effiziente Notfallbearbeitung (Notruf-
annahme, Alarmierung, Disposition und Einsatzunterstitzung), fiir die Tagesarbeit bzw. fur
Sonderlagen.

Die Leitstelle Tirol gGmbH investierte auch 2021 in die technische Infrastruktur sowie Ausbil-
dung und Schulung der Mitarbeiter*innen. Auch 2021 war der gesamte ,1450 / COVID-19 Tri-
age”“ Einsatzbetrieb komplett ausgelage'rt (Messehalle). Die 2020 dafiir errichteten bzw. erstel-
lenten Applikationen und Tools sowie technische Systeme wurden 2021 laufend angepasst
(inhaltlich und technisch). '

Die bereits erwéihnte Umstellung auf das neue Kommunikationssystem konnte dank perfekter
Vorbereitung und Planung ohne geringste Probleme oder Auswirkung auf den laufenden Ein-
satzbetrieb durchgefiihrt werden.

2.2.3. Geschaftsrisiken:

Systemfehler, Naturkatastrophen und Feuer/Explosion kénnten fir die Leitstelle Tirol gGmbH
zu Betriebsunterbrechungen fiihren. Riickfallebenen, Ausfallsszenarien und Mitarbeiterschu-
Iung'en'r'ninimieren mégliche Auswir_kungén'dies’ér Risiken.. 2018 wurde die erste Risikoein-
schatzung der Bereiche IT, Verwaltung und Haustechnik mittels siner eigénen Software abge-
schlossen und speziell auf Grund der Sonderlage COVID-19 sowie Integration der.neuen Sys-
teme Einsatzleit- und Kommunikationssystem in Folge die vorhandenen Riickfallebenen, Aus-
falisszenarien etc. laufend Uberarbeitet und angepasst. Im Herbst 2021 wurde die interne Ri-
sikoeinschétzung (Business Impact Analyse) emeut gestartet.

2.2.4. Finanzielle Risiken

Der laufende Betrieb der Leitstelle Tirol gGmbH wird durch Finanzierungszusagen seitens des
Landes Tirol sichergestellt. Auf Basis von jahrlichen Budgets, die unter der Pramisse der Sparsam-
keit und ZweckmaRigkeit erstellt werden, werden der Leitstelle Tirol GmbH die erforderlichen Mittel
zur Verfiigung gestellt; die sie nach Liquiditatsbedarf abrufen kann. Die Finanzierung des laufen-
den Betriebs 2022 wurde durch Budgetbeschluss des Gesellschafters bereits gesichert.

'2.3. BERICHT UBER FORSCHUNG UND ENTWICKLUNG

Wissenischaftliche Arbeiten, Berichte und Kennzahlen konnten auch 2021 in Zusammenarbeit
mit dem Team des &rztlichen Leiter Rettungsdienst (ALRD) durchgefiihrt bzw: erstellt werden
(z.B. fiir das Deutsche Reanimationsregister). Die Forschung und Entwicklung wird fir die
Weiterentwickiung der Leitstelle Tirol auch zunehmend von Bedeutung sein, und soll vor allem
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in den Bereichen Einsatzbetrieb (Notrufannahme mit der Ermittlung des Einsatzortes und der

Notrufabfrage) sowie der Ausbildung und des Qualitdtsmanagements in den nachsten Jahren
verstarkt werden.

2.4. BERICHTERSTATTUNG UBER WESENTLICHE MERKMALE DES INTERNEN KON-
‘TROLL- UND RISIKOMANAGEMENTSYSTEMS IM HINBLICK AUF DEN RECHNUNGSLE-
GUNGSPROZESS

Die Geschéftsleitung der Leitstelle Tirol gGmbH legt einen voll umfassenden uind nachhaltigen
Fokus auf die ordnungsgemaRe Abwicklung des Rechnungslegungspiozesses sowie der da-
mit verbundenen vorgelagerten kaufménnischen Prozesse. Erkannte Schwachstellen werden
umfassend analysiert und eine. entsprechende Beseitigung durchgefiihrt. Gesetzliche Vor-
schriften und Richtlinien sind die Basis des ordnungsgemafen Handelns.

Der Bereich Beschaffung/ReéhnUngswesen und Rechnungslegung ist Teil der Abteilung ,Ver-
waltung® der Leitstelle Tlrol gGmbH. Der Jahresabschluss und die Bilanzierung erfolgen durch
Dr. Schiffner & Partner ertschaftsprufung Steuerberatung.

Zur Minimlerung von Risiken im Bereich der Abbildung von Transaktionen sind die Prozesse
der Ermittlung der Produktionsdaten zur Verrechnung sowie zur Faktura definiert. Des Weite-
ren sind Richtlinien zur Beschaffung, zur Handkassaftihrung und zum Dienstreisemanagement
implementiert. Ferner tragen ein definiertes Eingangsrechnungsmanagement, Forderungsma-
nagement und Mahnwesen zur Sicherstellung der Liquiditat der Gesellschaft bei. Die Buch-
haltdng érfdlgt im Rahmen der Grundsétze der ordhungsgemifien Buchfiilhrung mittels der
Software DATEV Rechnungswesen pro. Die Gehaltsabrechnung erfolgt auf Basis einer elekt-
ronischen Zeiterfassung, unterliegt mehreren Kontrollen und wird von Dr. Schiffner & Partner
Wirtschaftsprifung Steuerberatung erstelit.

Durch die Geschéftsleitung erfolgt eine quartalsweise Berichterstattung an den. Aufsichtsrat
liber die aktuelle GuV (Soll/Ist-Vergleich), die Investiticnsmafnahmen (Plan/Ist-Vergleich) so-

wie die Liquiditatsibersicht. Der Gesellschafter genehmigt das Budget und den Jahresab-
schluss.

lnnsbi’uck am 19.05. 2022

Mag Bernd NZd(er e.h. ‘

(Geschéftsfiihrer)
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\ RAMMER
[ER STEUERBERATER
/ UND WIRTSCHAFTSPROFER

Allgemeine
Auftragsbedingungen
fur Wirtschaftstreuhandberufe
(AAB 2018)

Empfohlen vom Vorstand der Kammer der Steuerberater und
Wirtschaftsprifer zuletzt mit Beschiuss vom 18.04.2018

- Préambel und Aligerneines :

(1) Aufirag im Sinne dieser Bedingungen meint jeden Vertrag Uber
vom zur Auslbung eines Wirlschaftstreuhandberufes Berachtigten in
AusCbung dieses Berufes zu erbringende Leistungen (sowohl faklische
Tétigkeiten als 'much die Besorgung oder Durchfdhrung von
Rechtsgeschéften oder Rechishandlungen, jeweils im Rahmen der §§ 2
oder 3 Wirschaftstreuhandberufsgesetz 2017 (WTBG 2017). Die Parteien
des Auftrages werden in Folge zum einen ,Aufragnehmer”, zum anderen
Auftraggeber" genannt).

(@) Diese Allgemeinen Aufiragsbedingungen far
Winschaftstreuhandberule gliedem sich in  zwei Telle: Die
Auflragsbedingungen des . Teiles gelten fir Aufirage, bei denen die
Aufiregserteilung zum Betieb des Untemehmens des Auftraggebers
(Untemehmer iSd KSchG) gehdrt. Fir Verbrauchergeschifte gemaf
Konsumentenschutzgesetz (Bundesgesetz vom 8.3.1975/BGB| Nr.140 in
der derzeit giiltigen Fassung) gelten sie insoweit der Il. Teil keine
abweichenden Beslimmungen fiir diese enthit.

(3} Im Falle der Unwirksamkeit siner einzelnen Bestimmung ist diese
durch eine wirksame, die dem angestrebten Ziel maglichst nahe komnit,
zu ersetzen.

LTEIL
1, Umfang und Ausfiihrung des Aufirages

(1) Der Umfang des Auftrages ergibt sich in der Rege! aus der
schriftichen  Auftragsvereinbarung  zwischen  Auftraggeber und
Aufiragnehmer. Fehlt diesbeziiglich eine detailiete schriftiiche
Auftragsvereinbarung giltim Zweifel (2)-(4):

(2) Bei Beaufiragung mit Steuerberatungsleistungen umfasst die
Beratungstatigkeit folgende Tatigkeiten:

a) Ausarbeitung der Jahressteuererkiarungen fur die Einkommen- oder
Kérmperschafisteuer sowie Umsatzsteuer und zwar auf Grund der vom
Auftraggeber vorzulegenden oder (bei entsprechender Vereinbarung) vem
Auftragnehmer ersteliten Jahresabschliisse und sonstiger, fir die
Besteuerung erforderlichen Aufstelfungen und Nachweise. Wenn nicht
ausdriicklich anders vereinbart, sind die fir die Besteuerung efforderlichen
Aufstellungen und Nachweise vomn Auftraggeber belzubringen.

b) Prifung der Bescheide zu den unter a) genannten Erklarungen.

¢) Verhandlungen mit den Finanzbehé&rden im Zusammenhang mit den
unter a) und b) genannien Erkiérungen und Bescheiden.

d) Mitwirkung bei Betriebsprifungen und Auswertung der Ergebnisse von
Betriebsprilfungen hinsichtlich der unter a) genannten Steuem.

) Mitwirkung im Rechtsmittelverfahren hinsichtlich der unter a) genannten
Steuern.

Erhait der Auftragnehmer fir die laufende Steuerberatung ein
Pauschalhonorar, so sind mangels anderweitiger schriftlicher
Vereinbarungen die unter d) und e) genannten Tétigkeiten gesondert zu
honotieren,

(3) Soweit die Ausarbeitung wvon einer oder mehreren
Jahressteuersrkidrung(en) zum lbernommenen Auftrag zahit, gehdrt dazu
nicht die Uberprifung - etwaiger  besonderer  buchmaBiger
Voraussetzungen sowie die Prifung, ob alle in Betracht kommenden
insbesondere umsatzsteuerrechtlichen Beglinstigungen wahrgenommen
worden sind, es sel denn, hieriber besteht eine nachweisliche
Beauftragung,

(4)  Die Verpflichtung zur Erbringung anderer Leistungen gem&f §§ 2
und 3 WTBG 2017 bedarf jedenfalls nachweislich einer gesonderten
Beauftragung.

(5) \Vorstehende Absstze (2) bis (4) gelten nicht bei
Sachversténdigentatigkeit.

(6) Es bestehen keinerei Pflichten des Auftragnehmers zur
Leistungserbringung, Wamung oder Aufklarung Gber den Umfang des-
Auftrages hinaus.

(7) Der Auftragnehmer ist berechtigt, sich zur Durchfiibrung des
Aufirages geeigneter Mitarbeiter und sonstiger Erullungsgehilfen
(Subunternshmer) zu bedienen, als auch sich bei der Durchfiihrung des
Auftrages durch einen Berufsbefugten substituleren zu lassen. Mitarbeiter
Im Sinne dieser Bedingungen meint alle Personen, die den Auftragnehmer
auf regelmafiger oder dauerhafter Basis bei seiner betrieblichen Téatigkeit
unterstitzen, unabhangig von der Art der rechtsgeschéfilichen Grundlage.

(8 Der Auftragnehmer hat bei der Erbringung seiner Leistungen
ausschliefilich dsterreichisches Recht zu beriicksichtigen; auslandisches
Recht it nur bei ausdritcklicher schrificher Vereinbarung zu
berlicksichtigen,

{9) Andert sich die Rechtslage nach Abgabe der abschiiefenden
schrifichen als auch mindiichen berufichen Auferung, so ist der
Auftragnehmer nicht verpflichtet, den Auftraggeber auf Anderungen oder
sich daraus ergebende Folgen hinzuweisen, Dies gilt auch far in sich
abgeschlossene Teile eines Auftrages. .

(10) - Der Auftraggeber ist verpflichtet dafiir Sorge zu tragen, dass die von
ihm zur Verfiigung gesteliten Daten vom Auftragnehmer im Rahmen der
Leistungserbringung verarbeitet werden darfen. Diesbezliglich hat der
Aufiraggeber insbesondere aber nicht ausschiieflich die anwendbaren
datenschutz- und arbeitsréchtlichen Besimmungen zu beachten.

(11) Bringt der Auftragnehmer bei einer Behdrde ein Anbringen
elektronisch ein, so handelt er — mangels ausdricklicher gegenteiliger
Vereinbarung — lediglich als Bote und stellt dies keine ihm oder einem
einreichend Bevolimachtigten zurechenbare Willens- oder
Wissenserkigérung der.

(12) © Der Auftraggeber verpflichiet sich, Personen, die wéhrend des
Aufiragsverhéltnisses Mitarbeiter des Aufiregnehmers sind oder waren,
wahrend und binnen eines Jahres nach Beendigung des
Auftragsverhditnisses nicht in seinem Unternehmen oder in einem ihm
nahestehenden Unternehmen zu beschéfligen, widrigenfalls er sich zur
Bezahlung eines Jahresbezuges des tbsrnommenen Mitarbeiters an den
Auftragnehmer verpflichtet, -

2. Aufkldrungspfliicht des Auftraggebers; Volisténdigketiserkiérung

(1)  Der Auftraggeber hat dafir zu sorgen, dass dem Auftragnehmer
auch ohne dessen besondere Aufforderung alle flir die Ausfilhrung des
Aufirages notwendigen Unterlagen zum vereinbarten Termin und in
Emangelung eines solchen rechtzeitig in geeigneter Form vorgelegt
werden und ihm von allen Vorgdngen und Umstéinden Kenntnis gegeben
wird, die fir die AusflUhrung des Auflrages von Bedeutung sein kdnnen,
Dies gilt auch fur die Unterlagen, Vorgange und Umsténde, die erst
wihrend der Tatigkeit des Auftragnehmers bekannt werden.

(2)  Der Auftragnehmer ist berechtigt, die inm erleilten AuskiOnfie und
ibergebenen  Unterlagen des  Aufiraggebers,  insbesondere
Zahlenangaben, als richtig und vollsténdig anzusehen und dem Auftrag zu
Grunde 2u legen. Der Aufiragnehmer ist ohne gesonderten schriftlichen
Auftrag nicht verpflichtet, Unrichtigkeiten fest zu stellen. Insbesondere gilt
dies auch far die Richtigkeil und Vollsténdigkeit von Rechnungen, Stelit er
allerdings Unrichtigkeiten fest, so hat er dies dem Auftraggeber bekannt zu
geben. Er hat Im Finanzstrafverfahren die Rechte des Aufiraggebers zu
wahren.

(3} Der Auftraggeber hat dem Auftragnehmer die Vollstindigkeit der
vorgelegten Unterlagen sowie der gegebenen Auskiinfte und Erkiarungen
im Falle von Prifungen, Gutachten. und Sachversténdigentatigkeit
schriftlich zu bestétigen.

(4) Wenn bei der Erstellung von Jahresabschiissen und anderen
Abschlissen vom Auftraggeber erhebliche Risiken nicht bekannt gegeben
worden sind, bestehen fiir den Auftragnehmer insoweit diese Risiken
schlagend werden keinerlei Ersatzpflichten.

(5) Vom Auftragnehmer angegebene Termine und Zeitpléne fir die
Fertigstellung von Produkien des Auftragnehmers oder Teilen davon sind
bestmbgliche Schitzungen und, sofem nicht anders schriftlich vereinbart,
nicht bindend. Selhiges gilt fiir etwaige Honorarschatzungen: diese werden
nach bestem Wissen erstellt; sie sind jedoch stets unverbindlich. '

(6) Der Aufraggeber hat dem Aufiragnehmer jeweils aktuelle
Kontakidaten (insbesondere Zustelladmesse) bekannt zu geben, Der
Aufiragnehmer darf sich bis zur Bekannigabe neuer Kontaktdeten auf die
Giitigkeit der zuletzt vom Auftraggeber bekannt gegebenen Kontaktdaten
verlassen, insbesondere Zustellung an die zuletzt bekannt gegebene
Adresse vornehmen lassen,



3. Sicherung der Unabhéngigkeit

(1)  Der Auftraggeber ist verpfiichtet, alle Vorkehrungen zu treffen, um
2u verhindern, dass die Unabhangigkeit der Mitarbeiter des
Aufiragnehmers geféhrdet wird, und hat selbst jede Geféhrdung dieser
Unabhangigkeit zu unteriassen. Dies gilt insbesondere fir Angebote suf
Anstellung und fir Angshote, Aufirige sauf eigene Rechnung zu
ibernehmen. ’

(2) Der Auftraggeber nimmt zur Kenntnis, dass seine hierfir
nolwendigen personenbezogenen Daten sowie Art und Umfang Inklusive
Leistungszeitraum der zwischen Auftragnehmer und Auftraggeber
vereinbarten Leistungen (sowohl Prifungs- als auch
Nichtprisfungsleistungen) zum Zweck der Uberpriifung des Vorliegens von
Befangenheits- oder AusschlieBungsgrinden und Interessenkollisionen in
einem ealiféligen Netzwerk, dem der Aufiragnehmer angehdrl, verarbeitet
und zu diesem Zweck an die iibrigen Mitglieder dieses Netzwerkes auch
ins Ausland Qbermittelt werden. Hierfur entbindet der Auftraggeber den
Auftragnehmer nach dem Datenschutzgesetz und geméf § 80 Abs 4 Z 2
WTBG 2017 ausdrlcklich von dessen Verschwiegenheitspflicht, Der
Auftraggeber kann die Entbindung von der Verschwiegenheitspfiicht
jederzeit widerrufen.

4. Berichterstattung und Kommunikation

(1)  (Berichterstattung durch den Aufiragnehmer) Bei Prifungen und
Gutachten ist, soweit nichts anderes vereinbart wurde, ein schriftlicher
Bericht zu erstatten.

(2) {Kommunikation an den Aufiraggeber) Alle auftragsbezogenen
Auskiinfte und Stellungnahmen, einschlieBlich - Berichte, (allesamt
Wissenserklidrungen) des Auftragnehmers, seiner Mitarbeiter, sonstiger
Erfollungsgehilfen oder Substitute (.berufiche AuRerungen*) sind nur dann
verbindlich, wenn sie schrifllich erfolgen. Berufliche AuBerungen in
efektronischen Datelformaten, welche per Fax oder E-Mail oder unter
Verwendung &hnlicher Formen der elektronischen Kommunikation
(speicher- und wiedergabefihig und nicht mindlich dh zB SMS aber nicht
Telefon) erfolgen, Gbermittelt oder bestatigt werden, gelten als schriftlich;
dies gilt ausschlieBlich fiir berufliche Auflerungen. Das Risika der Erteilung
der beruflichen AuRerungen durch dazu Nichtbefugte und das Risiko der
Ubersendung dieser trigt der Auftraggeber.

(3} (Kommunikation an den Aufiraggeber) Der Auftraggeber stimmt
hiermit zu, dass der Auftragnehmer elekdronische Kommunikation mit dem
Auftraggeber (2B via E-Mail) in unverschilsselter Form vomimmt, Der
Aufiraggeber erklar, Uber die mit der Verwendung elektronischer
Kemmunikation  verbundenen  Risiken  (insbesondere  Zugang,
Geheimhaltung, Verdnderung von Nachrichten im Zuge der Ubermitilung)
informiert zu sein. Der Auftragnehmer, seine Mitarbeiter, sonstigen
Erfiillungsgehilfen oder Substitute haften nicht fiir Schaden, die durch die
Verwendung elektronischer Kommunikationsmittel verursacht warden.

(4) (Kommunikation an den Auftragnehmer) Der Empfang und die
Weiterleitung von Informationen an den Auftragnehmer und seine
Mitarbeiter sind bei Verwsndung von Telefon - insbesondere in
Verbindung mit automatischen Anrufbeantwartungssystemen, Fax, E-Mait
und anderen Formen der elekironischen Kommunikation — nicht immer
sichergestelit. Auftrége und wichtige Informationen gelten daher dem
Auftragnehmer nur dann als zugegangen, wenn sie auch physisch (nicht
(fern-)miindlich oder elektronisch) zugegangen sind, es sei denn, es wird
im Einzelfall der Empfang ausdriicklich bestétigt. Automatische
Ubermittlungs- und Lesebestitigungen gelten nicht als solche
ausdriicklichen Empfangsbesiatigungen. Dies gilt insbesondere fir die
Ubermittiung von Bescheiden und anderen Informationen iiber Fristen,
Kritische und wichtige Mitteilungen miissen daher per Post oder Kurier an
den Auftragnehmer gesandt werden. Die Ubergabe von Schrifistiicken an
Mitarbeiter auBerhalb der Kanzlei gilt nicht als Ubergabe,

(5)  (Allgemein) Schriflich meint insoweit in Punkt 4. (2) nicht anderes
bestimmt, Schriftlichkeit iSd § 886 ABGB (Unterschriftlichkeit). Eine
fortgeschrittene elektronische Signatur (Art, 26 elDAS-
VO, (EU) Nr. 910/2014) erfilit das Erfordemis der Schriftlichkeit iSd § 886
ABGB (Unterschriflichkeit), soweit dies innerhalb der Parteiendisposition
liegt.

(6) (Werbliche Information) Der Auftragnehmer wird dem Auftraggeber
wiederkehrend  allgemeine  steuemrechtliche und  aligemeine
wirtschaftsrechtliche Informationen  elektronisch (2B per E-Mail)
Gbermittein. Der Auftraggeber nimmt zur Kenntris, dass er das Recht hat,
der Zusendung von Direkiwerbung jederzeit zu widersprechen.

£. Schutz des geistigen Figentums des Auftragnehmers

(1)  Der Aufiraggeber ist verpflichtet, dafiir zu sorgen, dass die im
Rahmen des Auftrages vom Auftragnehmer ersteflten Berichte, Gutachten,
Organisationspléne, Entwiife, Zeichnungen, Berechnungen und
dergleichen nur flr Aufragszwecke (z.B. gemaR § 44 Abs 3 ESIG 19B8)
verwendet werden. Im Ubrigen bedarf die Weitergabe schiiftlicher als auch

mindlicher beruflicher AuBerungen des Auftragnehmers an sinen Dritten
zur Nutzung der schrifichen Zustimmung des Auftragnehmers.

(2) Die Verwendung schriftlicher als auch mindlicher beruflicher
AuBerungen des Auftragnehmers zu Werbezwecken Ist unzuldssig; ein
VerstoR berechtigt den Aufiragnehmer zur fristlosen Kindigung aller noch
nicht durchgefthrten Auftréige des Auftraggebers.

(3) Dem Auftragnehmer wverbleibt an seinen Leistungen das
Urheberrechi. Die Einriumung von Werknutzungsbewilligungen bleibt der
schriftlichen Zustimmung des Aufiragnehmers vorbehalien.

6. Mangelbeseitigung

(1) " Der Auftragnehmer ist berechtigt und verpflichtet, nachtréiglich
hervorkommende Unrichtigkeiten und Mange! in seiner schiiftichen als
auch mindiichen beruflichen AuRerung zu beseitigen, und verpflichtet, den
Auftraggeber hiervon unverziglich zu versténdigen,. Er ist berechtigt, auch
gber die urspringliche berufliche AuBerung informierte Dritte von der
Anderung zu verstandigen.

{2)  Der Auftraggeber hat Anspruch auf die kostenlose Beseitigung von
Unrichtigkeiten, sofem diese durch den Auftragnehmer zu vertreten sind;
dieser Anspruch erlischt seche Monate nach erbrachier Leistung des
Auftragnehmers bzw. — falls eine schiftliche berufliche AuBerunig nicht
abgegeben wird — sechs Monate nach Beendigung der, beanstandeten
Taligkeit des Auftragnehmers,

{3) Der Auftraggeber hat bel Fehlschidigen der Nachbesserung
etwaiger Mangel Anspruch auf Minderung. Soweit darliber hinaus
Schadenersatzansprilche bestehen, gilt Punkt 7.

7. Haftung

(1)  Samtiiche Haftungsregelungen gelten fiir alle Streitigkeiten: im
Zusammenhang mit dem Aufiragsverhéitnis, gleich aus welchem
Rechtsgrund. Der Auftragnehmer haftet fiir Schiden im Zusammenhang
mit dem Auftragsverhéltnis (einschlieflich dessen Beendigung) nur bei
Vorsatz und grober Fahrassigkeit. Die Anwendbarkelt des § 1298 Satz 2
ABGB wird ausgeschlossen.

(2) Im Falle grober Fahrassigkeit betrsgt die Ersatzpflicht des
Auftragnehmers héchstens das zehnfache der
Mindestversicherungssumme der Berufshafipflichiversicherung geman §
11 Winschaftstreuhandberufsgeselz 2017 (WTBG 2017} in der jeweils
geltenden Fassung.

(3) . Die Beschrénkung der Haftung gemaft Punkt 7 {2) bezieht sich auf
den einzelnen Schadensfall. Der einzelne Schadensfall umfasst samtliche
Folgen einer Pflichiverietzung ohne Rucksicht darauf, ob Schéden in
einem oder in mehreren aufeinander folgenden Jahren entstanden sind.
Dabei gilt mehrfaches auf gleicher oder gleichartiger Fehlerquelle
beruhendes Tun oder Unterlassen als eine einheitliche Plichtverletzung,
wenn die beireffenden Angelegenheiten miteinander in rechilichem und
wirtschafllichem Zusammenhang stehen. Ein einheitlicher Schaden bleibt
ein einzelner Schadensfall, auch wenn er auf mehreren Pllichtveretzungen
beruht, Weiters ist, aufler bei vorsatziicher Schidigung, eine Haftung des
Auftragnehmers fiir entgangenen Gewinn sowie Begleit-, Folge-, Neben-
oder dhnliche Schéden, ausgeschiossen.

(4) Jeder Schadenersatzanspruch kann nur ipnerhalb ven sechs
Monaten nachdem der oder die Anspruchsberechtigten von dem Schaden
Kenninls erangt haben, spétestens aber innerhalb von drei Jahren ab
Eintritt des (Prim&r)Schadens nach dem anspruchsbegrandenden Ereignis
gerichtlich geltend gemacht werden, sofern nicht- in gesetzlichen
Vorschriften zwingend andere Verjahrungsiristen festgesetzt sind.

{5) Im Falle der (tatbestandsmé&Rigen) Anwendbarkeit des § 275 UGB
gelten dessen Haftungsnormen auch dann, wenn an der Durchfishrung des
Auftrages mehrere Personen beteiligt gewesen oder mehrere zum Ersatz
verpfiichtende Handlungen begangen worden sind und ohne Rucksicht
darauf, ob andere Beteiligte vorsétalich gehandslt haben,

(6} InFéllen, in denen ein formlicher Bestatigungsvermerk erteilt wird,
beginnt = die Verjahrungsfrist spatestens mit Ereillung des
Bestéligungsvermerkes zu laufen. '

{7) ~ Wird die T4tigkeit unter Einschaliung eines Dritten, z 8. eines Daten
verabeitenden  Untermehmens, durchgeflihit, so gelten . mit
Benachrichtigung des Auftraggebers darlber nach Gesetz oder Vertrag
be- oder entstehende Gewdhrteistungs- und Schadenersatzanspriche
gegen den Dritten als an den Auftraggeber abgetreten, Der Auftragnehmer
haftet, unbeschadet Punkt 4. (3), diesfalls nur fir Verschulden bei der
Auswah! des Drittan. :

(8) EineHaftung des Auftragnehmers Dritten gegeniber istin jedem Fall
ausgeschlossen, Geraten Dritte mit der Arbeit des Auftragnehmers wegen
des Auftraggebers in welcher Form auch immer in Kontakt hat der
Auftraggeber diese lber diesen Umstand ausdriicklich aufzukléiren. Soweit



ein solcher Haftungsausschluss gesetzlich nicht zuléssig ist oder eine
Haftung gegentber Dritten vom Aufiragnehmer ausnahmsweise
bernommen wurde, gelten subsidi&r diese Haftungsbeschrénkungen
jedenfalls auch gegenitber Ditten. Dritte k&nnen jedenfalls keine
Anspriiche steflen, die (iber einen alifiilligen Anspruch des Aufiraggebers
hinausgehen. Die Haftungshtchstsumme gilt nur insgesamt einmal fur alle
Geschadigten, einschlieRlich der Ersatzanspriche des Auftraggebers
selbst, auch wenn mehrere Perscnen {(der Auftraggeber und sin Dritter
oder auch mehrere Dritte) geschédigt worden sind; Geschédigte werden
nach fhrem Zuvorkommen befriedigt. Der Auftraggeber wird den
Auftragnehmer und dessen Mitarbeiter von s&imtlichen Anspriichen Dritter
im Zusammenheng mit der Weitergebe schriftlicher als auch miindlicher
beruflicher AuRerungen des Auftragnehmers an diese Drtte schad- und
klaglos haiten.

(9)  Punkt 7 gilt auch fir alif4llige Haftungsanspriiche des Auftrapgebers
im Zusammenhang mit .dem Auftragsverhaltnis gegeniber Dritten
(Erflilungs- und Besorgungsgehilfen des Auftragnehmers) und den
Substituten des Auftragnehmers. :

8. Verschwiegenhsitspflichi, Datenschutz

(1)  Der Auftragnehmer ist geman § 80 WTBG 2017 verpflichiet, Ober
die Angelegenheiten, die ihm im Zusammenhang mit seiner T&tigkeit fiir
den Auftraggeber bekannt werden, Stillschweigen zu bewahren, es sei
denn, dass der Aufiraggeber ihn von disser Schweigepflicht entbindet oder
pesetzliche Aulerungspflichten entgegen stehen,

(2) Soweit es zur Verfolgung von Anspriichen des Aufragnehmers
(insbesondere Anspriche auf Honorar) oder zur Abwehr von Ansprilchen
gegen den Aufiragnehmer (insbesondere Schadenersatzanspriiche des
Auftraggebers oder Dritter gegen den Aufiragnahmer) notwendig ist, ist der
Auftragnehmer von seiner benuflichen  Verschwiegenheitspflicht
entbunden,

(3) Der Auftragnehmer darf Berichie, Guiachten und sonstige
schriftliche berufliche Auerungen aber die Ergebnisse selner Tétigkeit
Dritten nur mit Einwilligung des Auitraggebers aushdndigen, es sei denn,
dass eine gesetzliche Verpflichtung hlerzu besteht.

(4) Der Auftragnehmer ist datenschutzrechtlich Verantwortlicher im
Sinne der Datenschuiz-Grundverordnung (,DSGVO*) hinsichtlich aller im
Rahmen des Aufirages verarbeiteter personenbezogenen Daten. Der
Auftragnehmer ist daher befugt, ihm anvertraute personenbezogene Daten
im Rahmen der Grenzen des Auftrages zu verameiten. Dem
Aufiragnehmer Oberlassene Materialien (Papler und Datentréger) werden
grundsiitzlich nach Beendigung der diesbeziglichen Leistungserbringung
dem Auftraggeber oder an vom Auftraggeber namhaft gemechte Dritte
Ubergeben oder wenn dies gesondert vereinbart ist vom Auftragnehmer
verwahrt oder vemichtet. Der Auftragnehmer ist barechtigt Kopien davon
aufzubewahren soweit er diese zur ordnungsgeméfen Dokumentation
seiner Leistungen bendstigt oder es rechtlich geboten oder berufstiblich ist.

(5)  Sofern der Aufiragnehmer den Auftraggeber dabei unterstdizt, die
den Auftraggeber als datenschutzrechtlich Verantwortlichen treffenden
Pflichten gegenlber Betrofenen zu erfiilien, so ist der Auftragnehmer
berechtigt, den entstandenen 1atséchlichen Aufwand an den Auftraggeber
zu verrechnen. Gleiches gilt, fiir den Aufwand der flr Auskiinfte im
2usammenhang mit dem Auftragsverhaltnis anfalit, die nach Entbindung
von der Verschwiegenheitspfiicht durch den Auftraggeber gegenliber
Dritten diesen Dritten erteilt werden, )

9. Rucktritt und Kindigung (,Beendigung”)

(1) . Die Erkiérung der Beendigung eines Auftrags hat schriftich zu
erfolgen (sieche auch Punkt. 4 {4) und (5)). Das Eddschen einer
bestehenden Vollmacht bewirkt keine Beendigung des Auftrags,

{2y  Soweit nicht etwas anderes schriftlich vereinbart oder gesetzlich
zwingend vorgeschrieben ist, kdnnen die Vertragspartner den Vertrag
jederzeit mit soforliger Wirkung beendigen. Der Honoraranspruch
bestimmt sich nach Punkt 11,

(3)  Ein Dauerauftrag (befrisieter oder unbefristeler Auftrag iber, wenn
auch nicht ausschiietich, die Erbringung wiederholter Einzelleistungen,
auch mit Pauschalvergltung) kann allerdings, soweit nichis anderes
schriftlich vereinbart ist, ohne Vorliegen eines wichtigen Grundes nur unter
Einhaltung einer Frist von drei Monaten (,Beendigungsfrist') zum Ende
eines Kalendermonats beendet werden.

(4)  Nach Erkldrung der Beendigung eines Dauerauftrags - sind, soweit
im Folgenden nicht abweichend bestimmt, nur jene einzelnen Werke vom
Auftragnehmer noch fertigzustellen (verbleibender Aufiragsstand), deren
vollstandige AusfOhrung innerhalb der Beendigungsfrist (grundsatzlich)
moglich ist, soweit diese innerhalb eines Monats nach Beginn des Laufs
der Beendigungsfrist dem Auftraggeber schriftlich im Sinne des Punktes 4
(2) bekannt gegeben werden. Der verbleibende Auftragsstand ist innerhalb
der Beendigungsfrist ferlig zu stellen, sofem samtliche erfordedichen

Unterlagen rechtzeitig zur Verfigung gestelit warden und sowsit nicht sin
wichtiger Grund vorliegt, der dies hinderl.

{(5) Widren bel einem Dauerauftrag mehr als 2 - gleichartige,
iblicherweise nur einmal jéhdich zu erstellende Werke (2B,
JahresabschiDsss, Steuereriddrungen etc.) fertig zu stellen, so zéhlen die

* iber 2 hinaus gehenden Werke nur bei ausdriicklichem Einversténdnis des

Auftraggebers zum verbleibendan Auftragsstand. Auf diesen Umstand ist
der Auftraggeber in der Bekanntgabe geméft Punkt 9 (4) gegebenenfalls
ausdrdcklich hinzuweisen.

10. Beendigung bei Annahmeverzug und unterlassener Mitwirkung des
Auftraggebers und rechtlichen Ausfihrungshindernissen

(1)  Kommt der Auftraggeber mit der Annahme der vom Auftragnehmer
engebotenen Leistung in Verzug oder unteriéisst der Aufiraggeber eine thm
nach Punkt 2. oder sonst wie obliegende Mitwirkung, so ist der
Aufiragnehmer zur fristiosen Beendigung des Vertrages berechtigt.
Gleiches gilt, wenn der Aufiraggeber eine (auch teilweise) Durchfilhrung
des Aufirages verlangf, die, nach begrindetem Daflrhalten des
Auftragnehmers, nicht der Rechislage oder berufsiblichen Grundsatzen
entapricht. Seine Honoraranspriche bestimmen sich nach Punkt 11.
Annahmeverzug sowle unteriassene Mitwirkung seitens des Auftraggebers
begrinden auch darin den Anspruch das Auftragnehmers auf Ersatz der
ihm hierdurch entstandenen Mehraufwendungen sowie des verursachten
Schadens, wenn der Aufiragnehmer von seinem Klindigungsrecht keinen
Gebrauch macht,

(2) Bei Vertragen iber die Fuhrung der Bilcher, die Vornahme der
Personalsachbearbeitung oder Abgabenverrechnung ist eine fristiose
Beendigung durch den Auftragnehmer gem&R Punkt 10 (1) zul#ssig, wenn
der Auftraggeber seiner Mitwirkungspflicht gemaR Punkt 2. {1) zweimal
nachweisfich nicht nachkemmt.

1. Honurzanspruch )

(1)  Unterbleibt die Ausfihrung des Auftrages (z.B. wegen Riicktritt oder
Kiindigung), so gebihrt dem Auftragnehmer gleichwohl das vereinbarte
Entgelt {Honorar), wenn er zur Leistung bereit war und durch Umstéinde,
deren Ursache auf Seiten des Auftraggebers fegen, ein blofles
Mitverschulden des Auftragnehmers bleibt diesbeziiglich aufier Ansatz,
daran gehindert worden ist; der Auftragnshmer braucht sich in diesem Fall
nicht anrechnen zu lassen, was er durch anderweitige Verwendung seiner
und seiner Mitarbeiter Arbeitskraft erwirbt oder zu erwerben unterlgsst.

(2) Bei Beendigung eines Dauerauftrags geblhrt das vereinbare
Entgelt far den verbleibenden Auftragsstand, sofem er fertiggestellt wird
oder dies aus Grinden, die dem Auftraggeber zuzurechnen sind,
unterblelbt (auf Punkt 11. (1) wird verwiesen). Vereinbarte
Pauschalhonorare sind gegebenenfalls zu aliquotieren, :

(3) Unterbleibt eine zur Ausflihrung des Werkes erforderiche
Mitwirkung des Auftraggebers, so ist der Auftragnehmer auch berechtigt,
ihm zur Nachholung eine angemessene Frist zu setzen mit der Erklanung,
dass nach fruchlosem Verstreichen der Frist der Vertrag als aufgehoben
gelte, im Ubrigen gelten die Folgen des Purnkt 11. (1).

(4)  Bei Nichteinhaltung der Beendigungsfrist gemd Punkt 9. (3) durch
den Aufiraggeber, sowie bei Vertragsauflésung gem#f Punkt 10. (2) durch
den Aufiragnehmer behalt der Auftragnehmer den vollen Honoraranspruch
fur drei Monate.

12. Honorar

{1)  Sofern nicht ausdricklich Unentgeltichkelt vereinbart ist, wird
jedenfalls gemdR § 1004 und § 1152 ABGB eine angemessene
Entichnung geschuldet. Hohe und At des Honoraranspruchs des
Auftragnehmers ergeben sich aus der zwischen ihm und seinem
Auftraggeber getroffenen Vereinbarung. Sofern nicht nachweislich eine
andere Vereinbarung getroffen wurde sind Zahlungen des Auftraggebers
immer auf die slteste Schuld anzurechnen,

(2) Die kleinste vemechenbare Leistungseinheit betrigt eine
Viertelstunde.

{3  Auch die Wegzeit wird im notwendigen Urnfang verrechnet,

(4) Das Aktenstudium in der eigenen Kanzlei, das nach Art und Umfang
zur Vorbereitung des Auftragnehmers noilwendig ist, kann gesondert
verrechnet werden.

(5) Erweist sich durch nachtriglich hervorgekommene besondere
Umsténde oder auf Grund besonderer Inanspruchnahme durch den
Auftraggeber ein bereits vereinbartes Entgelt als unzureichend, so hat der
Auftragnehmer den Auftraggeber darauf hinzuweisen und sind
Nachverhandiungen zur Vereinbarung eines angemessenen Entgelts zu
fihren (auch bei unzureichenden Pauschalhonorareny).



(6 Der Auftragnehmer verrechnet die Neberkosten und die
Umsatzsteuer zusstzlich. Befaplethaft aber nicht abschlieRend im
Folgenden (7) bis (9):

(7)  2u den verrechenbaren Nebenkosten z#hlen such belegte oder
pauschaliede Barauslagen, Reisespesen (bei Bahnfahsten 1. Klasse),
Didten, Kilometergeld, Kopierkosten und &hnliche Nebenkosten,

(8) Bei besonderen Haftpflichtversicherungserfordemissen zéhlen die
betreffenden Versicherungspramien (inkl. Versicherungssteuer) zu den
Nebenkosten.

{9) Weiters - sind als Nebenkosten 'auch Personal- und
Sachaufwendungen fiir die Erstellung von Berichten, Gutachten ua,
anzusehen,

{10) Fiir die AusfUhrung eines Auftrages, dessen gemeinschaftliche
Erledigung mehreren Auftragnehmern Ubertragen worden ist, wird von
jedem das seiner Tétigkeit entsprechende Entgelt verrechnet.

{11) Entgelte und Entgeftvorschdsse sind mangels anderer
Vereinbarungen sofort nach deren schriftlicher Geltendmachung fallig, Fir
Entgeltzahlungen, die spéter als 14 Tage nach Filligkeit geleistet werden,
kdnnen Verzugszinsen verrechnet werden. Bei beiderseitigen
Unternehmergeschéfien gelten Verzugszinsen in der in § 456 1. und 2,
Satz UGB festgelegten Héhe.

(12) Die Verjéhrung richtet sich nach § 1486 ABGB und beginnt mit Ende
der Leistung bzw. mil spéterer, in angemessener Frist erfolgter
Rechnungslegung zu laufen,

(13) Gegen Rechnungen kann innerhalb von 4 Wochen ab
Rechnungsdatum schriftlich beim Auftragnehmer Einspruch erhoben
werden. Andermfalls gilt die Rechnung als anerkannt. Die Aufnahme einer
Rechnung in die Bicher gilt jedenfalls als Anerkenntnis.

(14) Aufdie Anwendung des § 934 ABGB im Sinne des § 351 UGB, das
Ist die Anfechtung wegen Verkiirzung Gber die Hélfte fir Geschafte unter
Untemehmern, wird verzichtet.

(15) Falls bei Auftragen betreffend die Fuhrung der Bicher, die
Vomahme der Personalsachbearbeitung oder Abgabenverrechnung ein
Pauschalhonorar vereinbart ist, so sind mangels anderweitiger schrifilicher
Vereinbarung die Vertretungstétigkeit im Zusammenhang mit abgaben-
und beitragsrechtlichen Prifungen aller Art einschlieBlich der Abschluss
von Vergleichen Uber Abgabenbemessungs- oder Beitragsgrundiagen,
Berichterstattung, Rechtsmiticlerhebung ué gesondert zu honorieren,
Sofern nichts anderes schriftlich vereinbart ist, gilt das Honorar als jeweils
fir ein Auftragsjahr vereinbart.

(16) Die Bearbeitung besonderer Einzelfragen im Zusammenhang mit
den im Punkt 12, (15) genannten T4tigkeiten, insbesondere Feststellungen
Uber das prinzipielle Vorliegen einer Pfiichiversicherung, erfolgt nur
aufgrund eines besonderen Auftrages,

{17)  DerAuftragnehmer kann entsprechende Vorschisse verlangen und
seine (fortgesetzte) Tatigkelt von der Zahlung dieser Vorschilsse abhéngig
machen. Bei Dauerauftragen darf die Erbringung weiterer Leistungen bis
zur Bezahlung frilherer Leistungen (sowie allfslliger Vorschiisse gem&s
Satz 1) verweigert werden, Bej Erbringung von Teilleistungen und offener
Teithonorierung gilt dies sinngeméR.

(18) Eine Beanstandung der Arbeiten des Auftragnehmers berechtigt,
auler bel offenkundigen wesentlichen Mangeln, nicht zur auch nur
teilweisen Zurickhaltung der ihm nach Punkt 12, zustehenden Honorare,
sonstigen Entgelte, Kostenersitze und Vorschisse (Vergiltungen),

(18) FEine Aufrechnung gegen Forderungen des Auftragnehmers auf
Vergiitungen nach Punkt 12. ist nur mit unbestrittenen oder rechiskraftig
festgesteliten Forderungen zulassig,

13, Sonstiges

{1)  Im Zusammenhang mit Punkt 12. (17) wird auf das gesetzliche
Zurickbehaltungsrecht (§ 471 ABGB, § 369 UGB) verwiesen; wird das
Zuriickbehaltungsrecht zu Unrecht ausgeiibt, haftet der Auftragnehmer
grundsatzlich gemaR Purkt 7, aber in Abweichung dazu nur bis zur Hohe
seiner noch offenen Forderung.

{2)  Der Auftraggeber hat keinen Anspruch auf Ausfolgung von im Zuge
der Auftragserfullung vom Auftragnehmer ersteliten Arbeltspapieren und
ghnlichen Unteragen, Im Falle der Auftragserfillung unter Einsalz
elektranischer Buchhaltungssysteme ist der Auftragnehmer berechtigt,
nach Ubergabe sdmilicher vom Aufiragnehmer auftragsbezogen damit
erstelliter Daten, fur die den Auftraggeber eine Aufbewahrungspfiicht trifft,
in einem sirukturierten, géngigen und maschinenlesbaren Format an den
Auftraggeber bzw. an den nachfolgenden Wirtschaftstreuhéndsr, die
Daten zu I8schen. Fir die Ubergabs dieser Daten in einem struldurierten,
géngigen und maschinenlesbaren Format hat der Auftragnehmer

Anspruch auf ein angemessenes Honorar (Punkt 12 gilt sinngemas). Ist
eine Ubergabe dieser Daten in einem strukiurieren, géingigen und
maschinenlesbaren Format aus besonderen Grinden unméglich oder
untuniich, kbnnen diese ersatzweise im Vollausdruck iibergeben werden.
Eine Honorierung sieht diesfalls dafiir nicht zu,

(3) Der Auttragnehmer hat auf Verangen und Kosten des
Auftraggebers alle Unterlagen herauszugeben, die er aus Anlass seiner
Tétigkeit von diesem erhalten hat. Dies gilt jedoch nicht fir den
Schrifiwechsel zwischen dem Auftragnehmer und seinem Auftraggeber
und far die Schriftsticke, die der Auftraggeber In Urschrift besitzt und fir
Schiiftstiicke, die einer Aufbewahrungspficht nach den for den
Auftragnehmer geltenden rochtlichen Bestimmungen zur Verhinderung
von Geldwasche unteriiegen. Der Auftragnehmer kann von Unterlagen, die
eran den Auftraggeber zurlickgibt, Abschriften oder Fotokopien anfertigen.
Sind diese Unterlagen bereits einmal an den Auftraggeber Gbermittelt
worden so hat der Auftragnehmer Anspruch auf ein angemessenes
Honorar (Punkt 12, gilt sinngemaR),

() Der Auftraggeber hat die dem Auftragsnehmer Dbergebenen
Unterlagen nach Abschluss der Arbeiten binnen 3 Monaten abzuholen. Bei
Nichtebholung {ibergebener Unteriagen kann der Auftragnehmer nach
zweimaliger nachweislicher Aufforderung an den Auftraggeber,
ibergebene Unterlagen abzuholen, diese auf dessen Kosten zuriickstellen
und/ader ein angemessenes Honorar in Rechnung stellen (Punkt 12. git
sinngem&B). Die weitere Aufbewahrung kann auch auf Kosten des
Auftraggebers durch Dritte erfolgen. Der Auftragnehmer haftet im Weiteren
nicht fur Folgen aus Beschédigung, Verlust oder Vemichiung der
Untertagen.

(5) Der Auftragnehmer ist berechtigt, féllige Honorarforderungen mit
etwaigen Depotguthaben, Verrechnungsgeldem, Treuhandgeldem oder
anderen in seiner Gewahrsame befindlichen liquiden Mitteln auch bei
ausdriicklicher Inverwahrungnahme zu kompensieren, sofern der
Auftraggeber mit einem Gegenanspruch des Auftragnehmers rechnen
musste.

(6)  ZurSicherung einer bestehenden odar kinfligen Honorarforderung
ist der Auftragnehmer berechtigt, ein finanzamtliches Guthaben oder ein
anderes Abgaben- oder Beitragsguthaben des Auftraggebers auf ein
Anderkonto zu transferieren, Diesfalls ist der Aufiraggeber vom erfolglen
Transfer zu versténdigen, Danach kann der sichergestelite Betrag
entweder im- Einvernehmen mit dem Auftraggeber oder bei
Vollstreckbarkeit der Honorarforderung eingezogen werden.

14, Anzuwendendes Recht, Erfillungsort, Gerichtsstand

(1) FOr den Auftrag, seine Durchfihrung und die sich hieraus
ergebenden Anspriche gilt ausschlieBlich 6slerrewhlsches Recht unter
Ausschluss des nationalen Verweisungsrechts.

(2) Erfiflungsort ist der Ort der beruflichen Niederassung des
Auftragnehmers.

{3) Gerichtestand ist - mangels abweichender schriftlicher
Vereinbarung ~ das sachlich zusténdige Gericht des Erfiflungsortes,
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16. Ergéinzende Bestimmungen fir Verbrauchergeschéfte

(1)  For Vartrage zwischen Wirtschaftstreuhtindern und Verbrauchem
gelten die zwingenden Bestimmungen des Konsumentenschutzgesetzes,

(2)  Der Auftragnehmer haftet nur fiir vorséitzliche und grob fahrsssia
verschuldete Verletzung der ibernommenen Verpflichtungen.

{3).  Anstelle der im Punkt 7 Abs 2 normierten Begrenzung ist auch im
Falle grober Fahridssigkeit die Ersatzpflicht des Aufiragnehmers nicht
begrenzt,

(4)  Punkt & Abs 2 (Frist fiir Mangelbeseitigungsanspruch) und Punkt 7
Abs 4 (Geltendmachung der Schadenersatzangpriiche innerhalb einer
bestimmten Frist) gilt nicht.

(5)  Rilcktrittsrecht gemaR § 3 KSchG:

Hat der Verbraucher ssine Veriragserklarung nicht in den vom
Auftragnehmer dauemd benlitzien Kanzleirsumen abgegeben, so kann er
von seinem Vertragsantrag cder vom Vertrag zurlicktreten, Dieser Rucktritt
kann bis zum Zustandekommen des Vertrages oder danach binnen einer
Woache erkigrt werden; die Frist beginnt mit der Ausfolgung einer Urkunde,
die zumindest den Namen und die Anschrift des Auftragnehmers sowie
eine Belehrung 0ber das Ricktittsrecht enthélt, an den Verbraucher,
frithestens jedoch mit dem Zustandekammen des Vertrages zulaufen. Das
Racktrittsrecht steht dem Verbraucher nicht zu,

1. wenn er selbst die geschafliche Verbindung mit dem
Aufragnehmer oder dessen Beauftragten zwecks SchlieRung dieses
Vertrages angebahnt hat,

2. wenn dem Zustandekommen des Vertrages keine
Besprechungen zwischen den Beteiligten oder ihren Beauftragten
vorangegangen sind oder

3. bei Vertréigen, bei denen die beiderseitigen Leistungen sofort
zu erbringen sind, wenn sie Gblicherweise von Auftragnehmern auRerhalb
inrer Kanzleirtlume geschlossen werden und das vereinbarte Entgelt € 15
nicht Gbersteigt.

Der Ruckiritt bedarf zu seiner Rechtswirksamkeit der Schriftform. Es
genlgt, wenn der Verbraucher ein Schriftstick, das seine
Vertragserklirung oder die des ”Aufiragnehmers enthalt, dem
Auftragnehmer mit einem Vermerk zurlickstell, der erkennen lasst, dass
der Verbraucher das Zustandekommen oder die Aufrechterhaltung des
Vertrages ablehnt. Es geniigt, wenn die Erkl&rung innerhalb einer Woche
abgesendet wird. ’

Tritt der Verbraucher gamaR § 3 KSchG vom Vertrag zurlick, so hat Zug
um Zug

1. der Auftragnehmer alle empfangenen Leistungen samt
gesetzlichen Zinsen vom Empfangstag an zuriickzusrstatten und den vom
Verbraucher auf die Sache gemachien notwendigen ‘und niitzlichen
Aufwand zu ersetzen,

2. der Verbraucher dem Auftragnehmer den Wert der Leistungen zu
vergliten, sowsit sie ihm zum Karen und iberwiegenden Vortsil gereichen.

GemaR § 4 Abs 3 KSchG bleiben Schadenersatzanspriiche unberizhrt,
(6) Kostenvoranschisige gemaR § 5 KSchG:

Fir die Erstellung eines Kostenvoranschlages im Sinn des § 1170a ABGB
durch den Aufiragnehmer hat der Verbraucher ein Entgelt nur dann zu
zahlen, wenn er vorher auf diese Zahlungspflicht hingewiesen worden ist,

Wird dem Vertrag ein Kostenvoranschlag des Auftragnehmers zugrunde
pelegt, so gilt dessen Richtigkeit als gew&hrsistet, wenn nicht das
Gegenteil ausdriicklich erklér ist,

(7)  Mangeibeseitigung: Punkt 6 wird ergénzt:

Ist der Auftragnehmer nach § 932 ABGB verpfiichtet, selne Leistungen zu
verbessern oder Fehlendes nachzutragen, so hat er diese Pfiicht zu
erfilllen, an dem O, an dem die Sache ilbergeben worden ist. Ist es fur
den Verbraucher tunlich, die Werke und Unterlagen vom Auftragnehmer”
gesendet 2u erhalten, so kann dieser diese Ubersendung auf seine Gefahr
und Kosten vomehmen,

{8) Gerichtsstand: Anstelle Punkt 14. (3) gilt:

Hat der Verbraucher im Intand seinen Wohnsitz oder seinen gewshnlichen
Aufenthalt oder ist er im Inland beschaftigt, so kann fir eine Kiage gegen
ihn nach den §§ BB, 89, 93 Abs 2 und 104 Abs1 JN nur die Zustandigkeit
eines Gerichtes begriindet werden, in desseri Sprenge! der Wohnsitz, der
gewdhnliche Aufenthalt oder der Ot der Beschéftigung liegt.

(8) Vertrége uber wiederkehrende Leistungen:

(a) Vertr3ge, durch die sich der Auftragnehmer zu Werkleistungen
und der Verbraucher 24 wiederholten Geldzahiungen verpflichten und die
fir eine unbestimmte oder eine ein Jahr Obersteigende Zeit geschlossen
worden sind, kann der Verbraucher unter Einhaltung einer zweimonatigen
Frist zum Ablauf des ersten Jahres, nachher zum Ablauf jeweils eines
halben Jahres kiindigen.

(b) Istdie Gesamtheit der Leistungen eine nach ihrer Art unteilbare
Lelstung, deren Umfang und Preis schon bei der Vertragsschiiefung
bestimmt sind, so kann der erste Kindigungstermin bis zum Ablauf des
zwaeiten Jahres hinausgeschoben werden. In solchen Vertragen kann die
Kindigungsfiist auf hdchstens sechs Monate verldngert werden. :

(c) Erfordert die Erfullung eines bestimmten, in (it. &) genannten
Vertrages erhebliche Aufwendungen des Aufiragnehmers und hat er dies
dem Verbraucher spétestens bei der VerfragsschiieRung bekennt
gegeben, so kdnnen den Umsténden angemessene, von den in lit. 8) und
b) genannten abweichende Kindigungstermine und Kiindigungsfristen
vereinbart werden.

(d) Eine Kindigung des Verbrauchers, die nicht fristgerecht
ausgesprochen worden ist, wird zum néchsten nach Ablauf der
Kiindigungsfrist liegenden Kiindigungstermin wirksam.






