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1. Verankerung der Leitlinien

Die  Tiroler Landesregierung hat die Corporate  Governance-Leitlinien  fiir
Beteiligungsunternehmen des Landes Tirol am 02.04.2019 zustimmend zur Kenntnis genommen
und ersucht im Schreiben vom 24.04.2019 (FIN-1/470/460-2019) die Landesvertreterinnen in den
Organen der Beteiligungsunternehmen des Landes, im Rahmen ihrer Jeweiligen rechtlichen
Méglichkeiten auf die Umsetzung der Leitlinien hinzuwirken.

Die 23. Generalversammlung der Leitstelle Tirol hat am 17. Dezember 2019 beschlossen,
dass die Leitstelle Tirol im Rahmen ihrer rechtlichen Méglichkeiten MaRnahmen zu treffen hat,
welche die Umsetzung und Integration der ,Corporate Governance-Leitlinien fir
Beteiligungsunternehmen des Landes Tirol* betreffen.

2. Zusammenwirken von Geschiftsleitung und ﬁberwachungsorgan

21. Grundsatz der Vertraulichkeit beim Zusammenwirken

Es wird darauf Bedacht genommen, dass die Grundsatze der Vertraulichkeit eingehalten werden,
Auskunftspersonen sind zum Datenschutz und zur Geheimhaltung verpflichtet.

2.2, Haftpflichtversicherung fiir Geschiftsfilhrung und ﬁberwachungsorgan
Von der Leitstelle Tirol GmbH wurde eine D&O Versicherung abgeschlossen.

3. Geschiftsleitung
3.1. Aufgaben und Zusténdigkeiten

Festgelegt in der ,Geschéftsordnung fiir den Geschéftsfilhrer der Leitstelle Tirol GmbH",
beschlossen in der 41. Aufsichtsratssitzung der Leitstelle Tirol am 17.04.2015.

3.1.  Zusammensetzung der Geschiftsleitung

Die Geschéftsfiihrung obliegt Hr. Mag. Bernd Noggler, der mit 17.04.2020 wiederbestelit wurde
(Dien_stzuteilung).

Die Geschéftsfuhrung wird in ihrer Tatigkeit von zwei Prokuristen unterstiitzt (Fr. Dipl. Kffr.
Alexandra Querl und Hr. Gerhard Stauder). Das Dokument ~Zeichnungsberechtigungen®
organisiert und regelt im Sinne des ,Vier-Augen-Prinzip” die Bereiche gesellschaftsrechtliche
Handlungen, Handlungen im Zusammenhang mit Personal, kaufménnische Prozesse sowie
diverse Prozesse.

Zu den wichtigen Unternehmensbereichen (Geschaftsfihrung, Einsatzbetrieb, Verwaitung, IT-
Technik, Prozess und Projekt sowie Ausbildung und Qualitét) sind Stabsstellen eingerichtet.
Wachentlich findet eine Koordinationssitzung mit allen Verantwortlichen der 0.9. Bereiche statt.

Es sind interne Regelungen zur Organisation des Unternehmens, wie z.B. Organigramm, IT-
Richtlinien, Betriebsvereinbarungen (u.a. Arbeitszeitordnung, Zeiterfassung) usw. eingerichtet.
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4. Leitende Angestellte

Stellenbesetzungen fur diese Positionen erfolgen mittels internen Bewerbungsprozessen,
teilweise unter Hinzuziehung externer Personalberatung sowie Bestitigung durch den
Aufsichtsrat.

5. Uberwachungsorgane

GemaR Gesellschaftsvertrag der Leitstelle Tirol GmbH verfugt die Leitstelle Tirol Gber zwei
Uberwachungsorgane.

51.  Aufsichtsrat

Die folgende Aufstellung der Aufsichtsréte erfolgt zum Stichtag 31.12.2019. Die letzte Neuwahl
der Aufsichtsréte fir die Leitstelle Tirol erfolgte in am 20.12.2017 via Umlaufbeschluss 02/2017
(GV des Gesellschafters der Leitstelle Tirol GmbH).

Gesellschafter Dr. Herbert Walter (Vorsitzender)

Land Tirol Mag. Manfred Tschopfer (Stv. Vorsitzender)
Dipl. Ing. Alfons Gruber

'Lukas Huber

Sitzungen des Aufsichtsrates finden mindestens einmal im Kalendervierteljahr statt. Die
Tatigkeiten/Organisation des Aufsichtsrates sind im Gesellschaftsvertrag der Leitstelle Tirol
GmbH und in der Geschéftsordnung fir den Geschéftsfuhrer der Leitstelle Tirol GmbH festgelegt.

5.1. Generalversammlung

Eigentimervertreter Land Tirol | LR Josef Geisler | seit 24.05.2013

Sitzungen der Generalversammlung finden mindestens zweimal im Kalenderjahr statt. Die
Tatigkeiten/Organisation der Generalversammiung sind im Gesellschaftsvertrag der Leitstelle
Tirol GmbH und in der Geschaftsordnung fir den Geschéftsfuhrer der Leitstelle Tirol GmbH
festgelegt.

6. Transparenz

Die Leitstelle Tirol verdffentlicht auf www. leitstelle.tirol den Jahresabschluss (ab 2019) sowie
einen Corporate Governance Bericht (ab 2020).
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7. Interne Revision
Auf Grund fehlender interner Ressourcen, soll die Revisionstatigkeit extern durchgefiihrt werden.

Die jahrlichen Revisionsthemen werden vom AR festgelegt, Gber das Ergebnis der Prifung wird
der Aufsichtsrat mittels Bericht schriftlich informiert.

8. Rechnungswesen und Abschlusspriifung

Im Zuge der Wirtschaftspriifung wird die Buchhaltung und Bilanzierung einmal jahrlich extern
Uberprift (Jahresabschlussprifung).

Der Jahresabschluss wird von der Generalversammlung nach Vorlage im Aufsichtsrat genehmigt.

GemaR den Vorgaben wird die Jahresabschiusspriifung nach spatestens funf Jahren neu
vergeben.
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Leitstefle Tirol Gesellschaft mbH, Innsbruck
Bericht (iber die Prufung des Jahresabschiusses zum 31, Dezember 2019
19. Juni 2020

An den Geschaftsfihrer und die Mitglieder des Aufsichtsrats der
Leitstelle Tirol Gesellschaft mbH,
Innsbruck

Wir haben die Prifung des Jahresabschlusses zum 31. Dezember 2019 der

Leitstelle Tirol Gesellschaft mbH,
Innsbruck
{im Folgenden auch kurz *Gesellschaft® genannt),

abgeschlossen und erstatten uber das Ergebnis dieser Prifung den folgenden Bericht:

1.  Priifungsvertrag und Auftragsdurchfiihrung

In der ordentlichen Generalversammiung vom 9. September 2019 der Leitsteile Tirol Gesellschaft
mbH, Innsbruck, wurden wir zum Abschlussprifer fur das Geschaftsjahr 2019 gewahlt. Die Ge-
sellschaft, vertreten durch den Aufsichtsrat, hat mit uns einen Priifungsvertrag abgeschlossen,
den Jahresabschluss zum 31. Dezember 2019 unter Einbeziehung der Buchfihrung und des La-
geberichtes geméaR 8§ 269 ff UGB zu prifen. '

Bei der gepruften Gesellschaft handelt es sich um eine mittelgroRe Kapitalgesellschaft im Sinn
des § 221 UGB. Die Gesellschaft unterliegt nicht der Verpflichtung zur Einrichtung eines Auf-
sichtsrats, hat aber freiwillig einen Aufsichtsrat eingerichtet.

Bei der gegenstandlichen Prifung handelt es sich um eine Pflichtpriifung.

Diese Prifung erstreckt sich darauf, ob bei der Erstellung des Jahresabschlusses und der Buch-
flhrung die gesetzlichen Vorschriften beachtet wurden. Der Lagebericht ist darauf zu prafen, ob
er mit dem Jahresabschiuss in Einklang steht und ob er nach den geltenden rechtlichen Anforde-
rungen aufgestellt wurde.

Bei unserer Prifung beachteten wir die in Osterreich geltenden gesetzlichen Vorschriften und
die berufsiblichen Grundsétze ordnungsgemafier Durchfiihrung von Abschlussprifungen. Diese
Grundsatze erfordern die Anwendung der internationalen Prifungsstandards (International
Standards on Auditing — ISA). Wir weisen darauf hin, dass das Ziel der Abschlussprifung ist,
hinreichende Sicherheit dartber zu erlangen, ob der Jahresabschluss als Ganzes frei von wesent-
lichen falschen Darstellungen ist. Eine absolute Sicherheit lasst sich nicht erreichen, weil jedem
internen Kontrollsystem die Maoglichkeit von Fehlern immanent ist und auf Grund der stich-
probengestitzten Prifung ein unvermeidbares Risiko besteht, dass wesentliche falsche Darstel-
lungen im Jahresabschluss unentdeckt bleiben. Die Priifung erstreckte sich nicht auf Bereiche,
die Ublicherweise den Gegenstand von Sonderprifungen bilden.



Leitstelle Tirol Gesellschaft mbH, Innsbruck
Bericht Gber die Prifung des Jahresabschlusses zum 31. Dezember 2019
19. Juni 2020

Wir flhrten die Prifung mit Unterbrechungen im Zeitraum von Mai bis Juni 2020 Uberwiegend
in unseren Kanzleirdumlichkeiten in Innsbruck durch. Wir haben die Prifung mit dem Datum
dieses Berichtes materiell abgeschlossen.

Far die ordnungsgemaBe Durchfiihrung des Auftrages ist Herr Mag. Michael Ahammer, Wirt-
schaftsprifer, verantwoftlich.

Grundlage fur unsere Priifung ist der mit der Gesellschaft abgeschlossene Prifungsvertrag, bei
dem die von der Kammer der Steuerberater und Wirtschaftspriifer herausgegebenen -*Allge-
meinen Auftragsbedingungen fir Wirtschaftstreuhandberufe® (Beilage Ill) einen integrierten Be-
standteil bilden. Diese Auftragsbedingungen gelten nicht nur zwischen der Gesellschaft und dem
Abschlusspriifer, sondern auch gegeniber Dritten. Bezuglich unserer Verantwortlichkeit und
Haftung als Abschlussprifer gegentber der Gesellschaft und gegenuber Dritten kommt § 275
UGB zur Anwendung. .
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Leitstelfe Tirol Gesellschaft mbH, Innsbruck
Bericht uber die Prifung des Jahwesabschlusses zum 31. Dezember 2019
19. Juni 2020

2. Aufgliederungen und Erlauterungen von
wesentlichen Posten des Jahresabschlusses

Alle erforderlichen Aufgliederungen und Erlduterungen von wesentlichen Posten des Jahresab-
schlusses sind im Anhang des Jahresabschlusses und im Lagebericht enthalten.



Leitstefle Tirol Gesellschaft mbH, Innsbruck
Bericht Gber die Prifung des Jahresabschlusses zum 31. Dezember 2019
. 19. Juni 2020

3. Zusammehfassung des Prifungsergebnisses

3.1. Feststellungen zur GesetzméRigkeit von Buch-
fuhrung, Jahresabschluss und Lagebericht

Bei unseren Pn‘ifungéhandlungen stellten wir hinsichtlich der Buchfiihrung die Einhaltung der
gesetzlichen Vorschriften fest.

Im Rahmen unseres risiko- und kontrollorientierten Priifungsansatzes haben wir - soweit wir dies
fur unsere Prifungsaussage fiir notwendig erachteten - die internen Kontrollen in Teilbereichen
des Rechnungslegungsprozesses in die Prifung einbezogen.

Hinsichtlich der GesetzmaRigkeit des Jahresabschlusses und des Lageberichtes verweisen wir
auf unsere Ausfihrungen im Bestétigungsvermerk.

3.2. Erteilte Auskiinfte

Der gesetzliche Vertreter hat die von uns verlangten Aufkldrungen und Nachweise erteilt und
eine Vollstandigkeitserklarung unterfertigt.

3.3. Stellungnahme zu Tatsachen gemaR § 273 Abs 2
und Abs 3 UGB (Redepflicht des Abschlusspriifers)

Bei Wahrnehmung unserer Aufgaben als Abschlusspriifer haben wir keine Tatsachen festge-
stellt, die den Bestand der Gesellschaft geféhrden oder ihre Entwicklung wesentlich beeintréch-
tigen kénnen oder die schwerwiegende VerstoRe des gesetzlichen Vertreters oder von Arbeit-
nehmern gegen Gesetz oder Gesellschaftsvertrag erkennen lassen. Wesentliche Schwichen bei
den internen Kontrollen des Rechnungslegungsprozesses sind uns nicht zur Kenntnis gelangt.
Die Voraussetzungen fir die Vermutung eines Reorganisationsbedarfs (§ 22 Abs 1 Z 1 URG) sind
nicht gegeben.



Leitstelle Tirol Gasellschalt mbH, Innsbruck
Bericht dber die Prifung des Jahresabschlusses zum 31. Dezember 2019
18. Juni 2020

4. Bestatigungsvermerk

Bericht zum Jahresabschluss

Prifungsurteil
Wir haben den Jahresabschluss der

Leitstelle Tirol Gesellschaft mbH,
Innsbruck,

bestehend aus der Bilanz zum 31. Dezember 2019, der Gewinn- und Verlustrechnung fur das an
diesem Stichtag endende Geschéftsjahr und dem Anhang, geprUft.

Nach unserer Beurteilung entspricht der Jahresabschluss den gesetzlichen Vorschriften und ver-
mittelt ein méglichst getreues Bild der Vermdgens- und Finanzlage zum 31. Dezember 2019 so-
wie der Ertragslage der Gesellschaft fir das an diesem Stichtag endende Geschaftsjahr in Uber-
einstimmung mit den ésterreichischen unternehmensrechtlichen Vorschriften.

Grundlage fur das Priafungsurteil

Wir haben unsere Abschlusspriifung in Ubereinstimmung mit den dsterreichischen Grundséatzen
ordnungsgeméRer Abschlussprifung durchgefihrt. Diese Grundsatze erfordern die Anwendung
der International Standards on Auditing (ISA). Unsere Verantwortlichkeiten nach diesen Vor-
schriften und Standards sind im Abschnitt "Verantwortlichkeiten des Abschlussprifers fur die
Prafung des Jahresabschlusses® unseres Bestétigungsvermerks weitergehend beschrieben. Wir
sind von der Gesellschaft unabhéngig in Ubereinstimmung mit den dsterreichischen unter-
nehmens- und berufsrechtlichen Vorschriften und wir haben unsere sonstigen beruflichen
Pflichten in Ubereinstimmung mit diesen Anforderungen erfillt. Wir sind der Auffassung, dass
die von uns erlangten Prifungsnachweise ausreichend und geeignet sind, um als Grundlage fiir
unser Prifungsurteil zu dienen.

Verantwortlichkeiten des gesetzlichen Vertreters
und des Aufsichtsrats fir den Jahresabschluss

Der gesetzliche Vertreter ist verantwortlich fir die Aufstellung des Jahresabschlusses und dafr,
dass dieser in Ubereinstimmung mit den Osterreichischen unternehmensrechtlichen Vorschriften
ein méglichst getreues Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft vermittelt.
Ferner "ist der gesetzliche Vertreter verantwortlich fir die internen Kontrollen, die er als
notwendig erachtet, um die Aufstellung eines Jahresabschlusses zu erméglichen, der frei von
wesentlichen — beabsichtigten oder unbeabsichtigten — falschen Darstellungen ist.

Bei der Aufstellung des Jahresabschlusses ist der gesetzliche Vertreter dafir verantwortlich, die
Fahigkeit der Gesellschaft zur FortfGhrung der Unternehmenstatigkeit zu beurteilen, Sachverhalte
im Zusammenhang mit der Fortfihrung der Unternehmenstéatigkeit — sofern einschlagig — anzu-
geben, sowie daflr, den Rechnungslegungsgrundsatz der Fortfihrung der Unternehmenstatig-
keit anzuwenden, es sei denn, der gesetzliche Vertreter beabsichtigt, entweder die Gesellschaft
zu liquidieren oder die Unternehmenstatigkeit einzustellen oder hat keine realistische Alternative
dazu.



Leitstelle Tirol Gesellschaft mbH, Innsbruck
Bericht dber die Prifung des Jahresabschlusses zum 31. Dezember 2019
19. Juni 2020

Der Aufsichtsrat ist verantwortlich fiir die Uberwachung des Rechnungslegungsprozesses der
Gesellschaft.

Verantwortlichkeiten des Abschlusspriifers
fiir die Prifung des Jahresabschlusses

Unsere Ziele sind hinreichende Sicherheit dariiber zu erlangen, ob der Jahresabschluss als
Ganzes frei von wesentlichen - beabsichtigten oder unbeabsichtigten - falschen Darstellungen
ist und einen Bestatigungsvermerk zu erteilen, der unser Prifungsurteil beinhaltet. Hinreichende
Sicherheit ist ein hohes MaR an Sicherheit, aber keine Garantie dafur, dass eine in Uberein-
stimmung mit den Gsterreichischen Grundsatzen ordnungsgemaRer Abschlusspriifung, die die
Anwendung der 1SA erfordern, durchgefiihrte Abschlusspriifung eine wesentliche falsche Dar-
stellung, falls eine solche vorliegt, stets aufdeckt. Falsche Darstellungen kénnen aus dolosen
Handlungen oder IrrtGmern resultieren und werden als wesentlich angesehen, wenn von ihnen
einzeln oder insgesamt verniinftigerweise erwartet werden kénnte, dass sie die auf der Grund-
lage dieses Jahresabschlusses getroffenen wirtschaftlichen Entscheidungen von Nutzemn beein-
flussen.

Als Teil einer Abschlusspriifung in Ubereinstimmung mit den 6sterreichi_schen Grundsatzen ord-
nungsgemaler Abschlussprifung, die die Anwendung der ISA erfordern, Uben wir wahrend der
gesamten Abschlussprifung pflichtgeméaRes Ermessen aus und bewahren eine kritische-Grund-
haltung.

Darlber hinaus gilt:

— Wir identifizieren und beurteilen die Risiken wesentlicher — beabsichtigter oder unbeab-.
sichtigter - falscher Darstellungen im Abschluss, planen Prifungshandlungen als Reaktion auf
diese Risiken, fuhren sie durch und erlangen Prafungsnachweise, die ausreichend und
geeignet sind, um als Grundlage fir unser Prifungsurteil zu dienen. Das Risiko, dass aus
dolosen Handlungen resultierende wesentliche falsche Darstellungen nicht aufgedeckt
werden, ist hoher als ein aus Irrtiimern resultierendes, da dolose Handlungen betriigerisches
Zusammenwirken, Falschungen, beabsichtigte Unvollstandigkeiten, irrefihrende Darstel-
lungen oder das AuBerkraftsetzen interner Kontrollen beinhalten kénnen.

— Wir gewinnen ein Verstandnis von dem fir die Abschlussprifung relevanten internen Kon- |
trollsystem, um Prifungshandlungen zu planen, die unter den gegebenen Umstanden ange-
messen sind, jedoch nicht mit dem Ziel, ein Prafungsurteil zur Wirksamkeit des internen Kon-
trollsystems der Gesellschaft abzugeben.

— Wir beurteilen die Angemessenheit der vom gesetzlichen Vertreter angewandten Rechnungs-
legungsmethoden sowie die Vertretbarkeit der vom gesetzlichen Vertreter dargesteliten
geschatzten Werte in der Rechnungslegung und damit zusammenhangende Angaben.

— Wir ziehen Schlussfolgerungen Uber die Angemessenheit der Anwendung des Rechnungs-
legungsgrundsatzes der Fortfiihrung der Unternehmenstatigkeit durch den gesetzlichen Ver-
treter sowie, auf der Grundlage der erlangten Prifungsnachweise, ob eine wesentliche Un-
sicherheit im Zusammenhang mit Ereignissen oder Gegebenheiten besteht, die erhebliche
Zweifel an der Fahigkeit der Gesellschaft zur Fortfihrung der Unternehmenstatigkeit auf-
werfen kann. Falls wir die Schlussfolgerung ziehen, dass eine wesentliche Unsicherheit
besteht, sind wir verpflichtet, in unserem Bestatigungsvermerk auf die dazugehorigen
Angaben im Jahresabschluss aufmerksam zu machen oder, falls diese Angaben unange-
messen sind, unser Prafungsurteil zu modifizieren. Wir ziehen unsere Schlussfolgerungen auf
der Grundlage der bis zum Datum unseres Bestatigungsvermerks erlangten Prifungsnach-
-weise. Zukiinftige Ereignisse oder Gegebenheiten kénnen jedoch die Abkehr der Gesellschaft
von der Fortfahrung der Unternehmenstatigkeit zur Folge haben,

9
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Leitstelle Tirol Gesellschaft mbH, Innsbruck
Bericht uber die Prifung des Jahresabschlusses zum 31. Dezember 2019

— Wir beurteilen die Gesamtdarstellung, den Aufbau und den Inhalt des Jahresabschlusses ein-
schlieRlich der Angaben sowie ob der Jahresabschluss die zugrunde liegenden Geschéftsvor-
félle und Ereignisse in einer Weise wiedergibt, dass ein moglichst getreues Bild erreicht wird.

— Wir tauschen uns mit dem Aufsichtsrat unter anderem tber den geplanten Umfang und die
geplante zeitliche Einteilung der Abschlussprifung sowie Gber bedeutsame Prifungsfest-
stellungen, einschlieflich etwaiger bedeutsamer Méngel im internen Kontrollsystem, die wir
wahrend unserer Abschlussprifung erkennen, aus.

Bericht zum Lagebericht

Der Lagebericht ist auf Grund der osterreichischen unternehmensrechtlichen Vorschriften darauf
zu prufen, ob er mit dem Jahresabschluss in Einklang steht und ob er nach den geltenden
rechtlichen Anforderungen aufgestellt wurde.

Der gesetzliche Vertreter ist verantwortlich fir die Aufsiellung des Lageberichtes in Uberein-
stimmung mit den osterreichischen unternehmensrechtlichen Vorschriften.

Wir haben unsere Prifung in Ubereinstimmung mit den Berufsgrundsatzen zur Priifung des La-
geberichtes durchgefuhrt.

Urteil
Nach unserer Beurteilung ist der Lagebericht nach den geltenden rechtlichen Anforderungen
aufgestellt worden und steht in Einklang mit dem Jahresabschluss.

Erkidrung

Angesichts der bei der Prifung des Jahresabschlusses gewonnenen Erkenntnisse und des
gewonnenen Verstandnisses Uber die Gesellschaft und ihr Umfeld haben wir keine wesentllchen
fehlerhaften Angaben im Lagebericht festgestelit.

Auftragsverantwortlicher Wirtschaftsprifer

Der fur die Abschlussprufung auftragsverantwortliche Wirtschaftsprifer ist Herr Mag. Michael
Ahammer.

Innsbruck, am 19. Juni 2020

KPMG Austria GmbH
Wirtschaftspriifungs- und Steuerberatungsgesellschaft

Mag%e: Ahammer

Wirtschaftsprafer

Die Veroffentlichung oder Weitergabe des Jahresabschlusses mit unserem Bestatigungsvermerk darf nur
in der von uns bestatigten Fassung erfolgen. Dieser Bestatigungsvermerk bezieht sich ausschlieRlich auf
den deutschsprachigen und vollstandigen Jahresabschluss samt Lagebericht. Fur abweichende Fassungen
sind die Vorschriften des § 281 Abs 2 UGB zu beachten.



Leitstelle Tirol Gesellschaft mbH, Innsbruck Beilage |
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Leitstelle Tirol Gesellschaft mbH
BILANZ zum 31. Dezember 2019

Beilage 11

AKTIVA

A. Anlagevermégen

I. Immaterielle Vermdgensgegenstinde

1. Konzessionen, gewerbliche Schutzrechte und ahnliche Rechte und

Vorteile sowie daraus abgeleitete Lizenzen
2. geleistete Anzahlungen

Il. Sachanlagen

1. Grundsticke, grundstiicksgleiche Rechte und Bauten, einschlieflich der

Bauten auf fremdem Grund
2. andere Anlagen, Betriebs- und Geschiéftsausstattung
3. geleistete Anzahlungen und Anlagen in Bau
Ill. Finanzanlagen

1. Weripapiere (Wertrechte) des Anlagevermdgens

Summe Anlagevermbgen
B. Umlaufvermdgen
I. Vorrite
1. Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe
Il. Forderungen und sonstige Vermodgensgegenstande
1. Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

2. Forderungen gegen Gesellschafter
3. sonstige Forderungen und Vermdgensgegenstande

Ill. Kassenbestand, Schecks, Guthaben bei Kreditinstituten

Summe Umlaufvermdgen
C. Rechnungsabgrenzungsposten

1. sonstige Fiechnmgsabgnnzungen

Geschiftsjahr Vorjahr
Euro % Euro %
344.611,36 3.49 459.070,00 5,57
386.280,00 39 000 0,00
730.891,36 7.40 459.070,00 557

572.592,00 5,80 613.262,00 7.44
367.037,07 3,72 276.137,00 335
000 000 2085972 036
939.629,07 9,51 019.268,72 11,15
52.477,42 0,53 52.047,34 0,63
1.722.99785 17,44 1.430.376,06 17,35
15.364,27 0,18 9.863,77 0,12
613.377,69 6,21 500.286,20 6,07
2787.633,71 28,22 244139371 2962

. 675.28 0,01 307839 0,04
340168668 34,44 2.944.75830 3573

4.530.564,73 4587 3.636.553,92 44,12
794761568 8047 6.591.17599 79,96

206.361,46 2,09 221.206,24 2,68
9.876.974,99 100,00 8.242.758,29 100,00

Dr. Schiffner & Partner Wirtschaftspriifung - Steuerberatung



Beilage /2
Leitstelle Tirol Gesellschaft mbH

BILANZ zum 31. Dezember 2019
PASSIVA
: Geschiftsjahr Vorjahr
Euro % . Euro %
A. Eigenkapital
. Nennkapital (Stammkapital) ' 36.00000 0,38 36.000,00 044
- davon Nennkapital eingezahlt Euro 36.000,00 (Epro 36.000,00)
Il. Kapitalriicklagen
1. nicht gebundene 475858535 48,18 4.036.080,35 4897
Ill. Bilanzgewinn 1.114858,19 1129 685.625,02 8,32
- davon Gewinnvortrag Euro 685.625,02 (Euro 249.609,25) .
Summe Eigenkapital 5.909.443,54 59,83 4,757.705,37 57,72
B. Investitionszuschiisse 224144596 2269 2.361.045,88 28,64
C. Rilckstellungen
1. Ruckstellungen fir Abfertigungen 120.598,52 1,22 116.342,58 1,41
2. sonstige Riickstellungen ) 494,504 58 5,01 423,202,001 5,13
615.103,10 6,23 539.544,59 6,55
D. Verbindlichkeiten
- davon mit einer Restlaufzeit bis zu einem Jahr Euro 1.109.468,15
(Euro 583.408,59)
1. Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten 1.514,24 0,02 1.143,86 0,01
- davon mit einer Restlaufzeit bis zu einem Jahr Euro 0,00 (Euro $0,00)
2. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 807.365,66 8,17 276.581,08 3,36
- davon mit einer Restlaufzeit bis zu einem Jahr Euro 807.365,66
(Euro 276.581,08) . - _
3. sonstige Verbindlichkeiten _302.102,49 3,06 306,737,51 3,72
1.110.982,39 11,25 584.462,45 7.09
- davon aus Steuern Euro 139.610,65 (Euro 158.510,20)
= davon im Rahmen der sozialen Sicherheit Euro 161.581,52
(Euro 147.933,99)
- davon mit einer Restlaufzeit bis zu einem Jahr Euro 302.102,49
(Euro 306.737,51)

9.876.974,99 100,00 8.242.75829 100,00

Dr. Schiffner & Partner Wirtschaftspriifung - Steuerberatung



Leitstelle Tirol Gesellschaft mbH

GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG fiir das Geschéftsjahr 2019

Beilage I/3

1. Umsatzerldse
2. andere aktivierte Eigenleistungen

3. sonstige betriebliche Ertrage
a) Ertrage aus dem Abgang vom und der Zuschreibung
zum Anlagevermdgen mit Ausnahme der Finanzan-
lagen
b) Erirage aus der Aufidsung von Rackstellungen
c) Ubrige

4, Personalaufwand

a) Lohne

b) Gehélter

¢) ‘soziale Aufwendungen

- davon Aufwendungen fir Abfertigungen und Leis-
tungen an betriebliche Mitarbeitervorsorgekassen
Euro -58.982,03 (Euro -24.845,04)

- davon Aufwend. far gesetzlich vorgeschrieb. Sozial-
abgaben sowie vom Entgeit abhangige Abgaben und
Pflichtbeitrage Euro -979.053,13 (Euro -898.556,95)

5. Abschreibungen

a) auf immaterielle Gegenstande des Anlagevermégens

und Sachanlagen

6. sonstige betriebliche Aufwendungen

- davon Steuern, soweit sie nicht unter Steuern vom

Einkommen und vom Ertrag fallen Euro -5.834,04
(Euro -5.281,81)

7. Zwischensumme aus Z 1 bis 6

8. Ertrdge aus anderen Wertpapieren und Ausleihungen
des Finanzanlagevermégens

9. Zinsen und ahnliche Aufwendungen
10. Zwischensumme aus Z 8 bis 9
11. Ergebnis vor Steuern

12. Ergebnis nach Steuern

13. Jahresilberschuss

14. Gewinnvortrag aus dem Vorjahr

15. Bilanzgewinn

Geschaftsjahr
Euro

6.942.833,20
0,00

41,67
634,54

556.818.94
557.495,15
-12.102,50
-3.833.448,03

-1.072.050.97
-4.917.601,50

-512.784,99
-1.643.953.21

425.988,65

3.244,52
- 000

. 3.24452
429.233,17
429.233,17

429.233,17
685.625,02

1.114.858,19

%
100,00
0,00

0,00

0,17
55,21
15,44
70,83

7,39
23,68

6,14

0,05
0,00
0,05
6,18
6,18

6,18
9,88

16,06

Vorjahr
Euro

6.395.938,03

4.074,30

21.066,57
759,00
192.785.57
814.611,14

-10.248,65
-3.512.788,88
-945.276 58
-4.468.314,11

-606.695,54
-1.707.407 .35

432.206,47

4.376,12
—-566.82
_3.809.30
436.015,77
436.015,77

436.015,77
249.609,25

685.625,02

100,00
0,06

0,33
0,01
12,40
12,74

0,16
54,92
14,78
69,86

9,49
26,70

6,76

0,07
0,01
0,06
6,82
6,82

6,82
3,80

10,72

Dr. Schiffner & Partner Wirtschaftspriifung - Steuerberatung



Beilage /4
Leitstelle Tirol Gesellschaft mbH

Bericht zum 31. Dezember 2019 Seite 1

1. ANHANG
ANHANG gem. § 236 - 242 UGB
flr das Geschiftsjahr 2019



Leitstelle Tirol Gesellschaft mbH
Bericht zum 31. Dezember 2019 Seite 2

1.1 Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden

Der Jahresabschluss der Leitstelle Tirol Gesellschaft mbH fur das Geschaftsjahr 2019 wurde unter
Beachtung der Grundséatze ordnungsmaRiger Buchfiihrung und der Generalnorm, ein méglichst
getreues Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des Unternehmens zu vermitteln, aufge-
stellt.

Die Bilanzierung, die Bewertung und der Ausweis der einzelnen Positionen des Jahresabschlusses
wurden nach den allgemeinen Bestimmungen der §§ 189 bis 211 UGB unter Berlicksichtigung der
‘Sondervorschriften fiir Kapitalgesellschaften der §§ 222 bis 243 UGB in der geltenden Fassung
vorgenommen. Bei der Bewertung wurde von der Fortfihrung des Unternehmens ausgegangen.
Die bisher angewandten Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden wurden bei der Erstellung des
Jahresabschlusses beibehalten.

Bei Vermdgensgegenstdnden und Schulden wurde der Grundsatz der Einzelbewertung angewen-
det. Dem Vorsichtsgrundsatz wurde Rechnung getragen, indem insbesondere nur die am Ab-
schlussstichtag verwirklichten Gewinne ausgewiesen wurden. Alle erkennbaren Risiken und dro-
henden Verluste, die im Geschaftsjahr 2019 oder in einem der friheren Geschéftsjahre entstan-
den sind, wurden beriicksichtigt.

1.1.1 Anlagevermdgen

Bei Vorliegen einer dauerhaften Wertminderung fir Gegensténde des Anlagevermégens wird der
am Bilanzstichtag vorliegende niedrigere Wert angesetzt.

1.1.1.1  Immaterielle Vermégensgegenstiande und Sachanlagen

Erworbene Immaterielle Vermégensgegenstinde werden zu Anschaffungskosten bewertet und
soweit abnutzbar — gemaR der betriebsgewdhnlichen Nutzungsdauer bzw. dem zugrunde liegen-
den Nutzungsvertrag - planmé&Rig linear abgeschrieben.

Das Sachanlagevermdgen wird zu Anschaffungs- und Herstellungskosten abzuglich der bisher
aufgelaufenen und im Berichtsjahr 2019 planmiRig fortgefiihrten Abschreibungen bewertet.
Zur Ermittlung der Abschreibungssétze wird generell die lineare Abschreibungsmethode gewahit.
Der Rahmen der. Nutzungsdauer betrégt far die einzelnen Anlagegruppen: '

Nutzungsdauer
in Jahren
Immaterielle Vermdgensgegenstande 3-8
Grundstiicke, grundstiicksgleiche Rechte und Bauten, 5.40

einschlieBlich der Bauten auf fremdem Grund
andere Anlagen, Betriebs- und Geschéftsausstattung 3-10



Leitstelle Tirol Gesellschaft mbH
Bericht zum 31. Dezember 2019 Seite 3

Geringwertige Vermdgensgegensténde iSd § 13 EStG werden aktiviert und im Zugangsjahr voll
abgeschrieben. AuBerplanméRige Abschreibungen wurden nicht vorgenommen.
1.11.2 Finanzanlagen

Die Finanzanlagen werden zu Anschaffungskosten angesetzt und bewertet. Im Jahr 2019 wurden
Zuschreibungen iHv EUR 0,00 (Vj: 0,00) auf den Kurswert unter Beachtung der Anschaffungskos-
ten-Obergrenze vorgenommen.

1.1.2 Umlaufvermégen
1.1.21  Forderungen und sonstige Vermdgensgegenstinde

Forderungen und sonstige Vermdgensgegenstinde werden zum Nennwert unter Berlcksichti-
gung aller erkennbaren Risiken bewertet. Fir zweifelhafte Forderungen werden Wertberichtigun-
gen gebildet; uneinbringliche Forderungen wurden ausgebucht.



Leitstelle Tirol Gesellschaft mbH
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1.1.3 Passiva
1.1.3.1 Riickstellungen

Die Rickstellungen fiir Abfertigungen werden vereinfachend nach finanzmathematischen
Grundsatzen, unter Beriicksichtigung der Ubergangsregelung des Pensionsantrittsalters bei Frau-
en,von 65 Jahren (Manner) bzw. 60 Jahren (Frauen) nach dem Teilwertverfahren auf Basis eines
Rechnungszinssatzes von 2,71 %, was dem 10-jahrigen Durchschnittszinssatz mit 15-jahriger Du-
ration der Deutschen. Bundesbank entspricht, (Vj: 3,21 %) ohne Fluktuationsabschlag berechnet.
Zu erwartende Gehaltssteigerungen zur Emittlung des Erfullungsbetrages wurden mit einem jahr-
lichen Steigerungssatz von 2,30 % (Vj: 2,76 %) beriicksichtigt.

Die Riickstellung fiir Dienstjubilden wurde nach dem Teilwertverfahren auf Basis eines Rech-
nungszinssatzes von 2,71% (Vj. 3,21%), was dem 10-j&hrigen Durchschnittszinssatz mit
15-jahriger Duration der Deutschen Bundesbank entspricht und einem Fluktuationsabschlag von
15% (Vj. 15%) berechnet.

Zu erwartende Gehaltssteigerungen zur Ermittlung des Erfullungsbetrages wurden mit einem j&hr-
lichen Steigerungssatz von 2,65% (Vj. 3,14%)bericksichtigt.

Die sonstigen Riickstellungen werden flr alle weiteren ungewissen Verbindlichkeiten mit dem
bestmdglich geschatzten Erfillungsbetrag gebildet. Dabei werden alle erkennbaren Risiken be-
rucksichtigt.

1.1.3.2 Verbindlichkeiten

Die Verbindlichkeiten werden zum Efrfilllungsbetrag angesetzt. Sofern die Tageswerte {iber den
Ruckzahlungsbetrégen liegen, werden die Verbindlichkeiten zum héheren Tageswert angesetzt.
1.2 Grundlagen fiir die Umrechnung von Fremdwéhrungspositionen in Euro

Liegen Forderungen und Verbindlichkeiten in fremder Wahrung vor, werden diese mit dem Kurs
am Bilanzstichtag bewertet. Soweit der Kurs am Tage des Geschaftsvorfalles bei Forderungen
darunter bzw. bei Verbindlichkeiten darliber lag, ist dieser angesetzt.
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1.3 Erlduterungen zur Bilanz
1.3.1- Anlagevermégen

Die Entwicklung der einzelnen Posten des Anlagevermégens und die Aufgliederung der Ab-
schreibung nach einzelnen Posten ist aus dem Anlagenspiegel ersichtlich (siehe Anhang-Anlage).

1.3.2 Umlaufvermégen
1.3.21 Forderungen und sonstige Vermdgensgegenstinde

Nachstehend werden die Forderungen und sonstigen Vermbgensgegenstinde
wie folgt gegliedert:

Restlaufzeit Bilanzwert Vorjahreswert
< ein Jahr > ein Jahr < ein Jahr
EUR EUR EUR EUR
Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen 613.377,69 0,00 613.377,69 500.286,20
F-orderungen gegen Gesellscha- 747 633,71 0,00  2.787.63371 2.441.393 71
Sonstige Forderungen und Ver-
mdgensgegensténde 675,28 0,00 675,28 3.078,39
3.401.686,68 0,00 3.401.686,68 2.944.758,30

Die Forderungen haben zur Ganze eine Restlaufzeit bis zu einem Jahr. Es bestehen keine wech-
selmaRig verbrieften Forderungen.

Bei den Forderungen gegenilber Gesellschaftern handelt es sich um zugesagte, aber noch nicht
geleistete Betriebsmittelzuschisse fiir das Jahr 2019.€ 1.11 8.800,00 und noch offenen Betriebs-
mittelzuschiissen aus Vorjahren € 1.668.833,71. Die Forderungen sind werthaltig und kénnen
nach Bedarf bei der Gesellschafterin angefordert werden.

Im Posten ,Sonstige Forderungen und Vermdgensgegenstande" sind Ertrdge in Héhe von € 83,86
(Vj € 2.800,00) enthalten, die erst nach dem Abschlussstichtag zahlungswirksam werden und von
wesentlichem Umfang sind.

1.3.3 Rechnungsabgrenzungsposten

In der aktiven Rechnungsabgrenzung sind im Wesentlichen Vorauszahlungen fir Wartungsvertra-
ge und fur die Implementierung von Software enthalten.
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1.3.4 Passiva
1.3.41 Kapitalriicklagen

Die nicht gebundene Kapitalriicklage in Hohe von EUR 4.758.585,35 resultiert aus Gesellschafter-
zuschissen und hat sich gegentber dem Vorjahr um EUR 722.505,00 erhdht.

1.3.4.2 Investitionszuschiisse

Die Entwicklung der Investitionszuschiisse in Hohe von EUR 2.241.445 96 nach den einzelnen
Posten wird in einer Anlage zum Anhang dargestellt. Davon sind EUR 594.812,53 freie Zuschisse
fur kiinftige Investitionen enthalten.

1.3.4.3 Rickstellungen

Die Ruckstellungen fir Anwartschaften auf Abfertigungen wurden unter Pkt. 1.1.3.1. des Anhan-
ges erldutert.

Die sonstigen Ruckstellungen beinhalten im Wesentlichen Vorsorgen fur Beratungsleistungen in
Hohe von EUR 28.500,00 (Vorjahr: EUR 27.580,00), fur nicht konsumierte Urlaube in Héhe von
EUR 261.750,62 (Vorjahr: EUR 222.547,75), fur Dienstnehmer-Jubildien in Héhe von EUR
131.322,77 (Vorjahr: EUR 132.034,64), fur Zeitguthaben in Hohe von EUR 48.526,59 (Vorjahr:
EUR 28.126,62), und far sonstige Aufwendungen von EUR 24.404,60 (Vorjahr 12.913,00). Ge-
samtbetrag der Ruckstellungen 2019 € 494.504,58 (Vorjahr: 423.202,01).

1.3.44 Klagsandrohung Fa. Rescall

Die Firma Rescall hat hinsichtlich der angeblichen Urheberrechtsverletzung betreffend die Notfall
App eine Klage angedroht. Im Oktober 2019 wurden €150.000,00 gefordert; nach mehreren
Gesprachen wurde der geforderte Betrag seitens Firma Recall reduziert und eine
Vergleichszahlung von € 65.000,00 vorgeschlagen.

Die Klagsandrohung wurde auch von den Juristen der Landesregierung beurteilt und eindeutig mit
dem Nichtvorliegen einer Urheberrechtsverletzung abgelehnt. Mit 30.01.2020 ist die Anerken-
nungs-/Zahlungsfrist der Gegenseite abgelaufen. Die Klage wurde bisher nicht eingebracht.

Im Jahresabschluss 2019 wurde aufgrund der Beurteilung der Landesjuristen und der bisher nicht
erfolgten Klagseinbringung keine Riickstellung gebildet.
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1.3.4.5 Verbindlichkeiten
Die Verbindlichkeiten haben wie im Vorjahr zur Ganze eine Restlaufzeit bis zu einem Jahr,_Even-

tualverbindlichkeiten, die nicht in der Bilanz ausgewiesen sind, liegen nicht vor.

In den sonstigen Verbindlichkeiten sind folgende wesentlichen Betrége enthalten, welche erst nach
dem Bilanzstichtag zahlungswirksam werden.

Finanzamt USt-Zahllast (It. Aufgliederung Erlduterungsbericht) 74.629,71
USt noch nicht geschuldet (siehe Erlauterungsbericht Forderung aus L+L) 2.729,89
Lohnabgaben Finanzamt (LSt 12/19 € 15.939,26, DB 12/19 € 46.311 ,80) 62.251,05
Sozialversicherung 12/2019 (DG, DN & BV Beitrage) € 163.047,50 - GH € 14658 161.581,52
Gewerkschaftsbeitrdge 12/2019 € 154,35 - GH € 130,00 (It. Erlauterungsbericht) 154,35
Verrechnungskonto Léhne & Gehélter 12/2019 755,97
Gesamt _ 302.102,49

1.3.5 Angaben zu Finanzinstrumenten

Die Leitstelle Tirol Gesellschaft mbH verwendet keine Finanzinstrumente.

1.3.6 Haftungsverhiltnisse

Zum Bilanzstichtag liegen keine bekannten Eventualverbindlichkeiten vor, die nicht in der Bilanz
ausgewiesen sind.
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1.4 Erlduterungen zur Gewinn- und Verlustrechnung nach dem GKV
1.4.1 Personalaufwand

Die Aufgliederung des Personalaufwandes ist aus der Gewinn- und Verlustrechnung ersichtlich. Im
Posten Aufwand fur Abfertigungen und Leistungen an betriebliche Mitarbeitervorsorgekassen sind
Aufwendungen aus der Dotierung der Abfertigungsriickstellung iHv € 4.255,94 (Vorjahr: Ertrage
aus der Veranderung der Abf.RSt. EUR 85.738,80) enthalten. Im Geschéaftsjahr wurden EUR 0,00
(Vorjahr: EUR 60.819,66) an Abfertigungszahlungen geleistet.

1.4.2 Steuern vom Einkommen und Ertrag

Im Geschéftsjahr wurde das Ergebnis vor Steuern durch Steuern in H6he von EUR 0,00 (Vorjahr
EUR 0,00) belastet.

1.4.3 Sonstige finanzielle Verpflichtungen
a) fur das folgende Geschéftsjahr:

Miete Blirogebaude ca. € 67.450,00 (Vj: 61.500,00)

b) fur die folgenden § Geschéftsjahre:

Gesamtbetrag der Verpflichtungen ca. bei 2 % Indexanp. (Vj: 2,0 %) € 351.013,00
(Vj: € 321.550,00).

1.5 Sonstige Angaben
1.5.1 Pflichtangaben iiber Organe und Arbeitnehmer

1.5.1.1 Personalstand

Durchschnitt Durchschnitt
2019 2018
Angestellte 88 77
Arbeiter 1 1

89 75
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1.5.1.2 Organe der Gesellschaft

Im Geschéfisjahr 2019 ist Herr Mag. Bemnd Noggler als alleiniger Geschaftsfiuhrer bestellt. Hin-
sichtlich der Angaben nach § 239 Abs 1 Z 3-4 UGB wird die Befreiungsklausel gemal § 242 Abs 4
UGB angewandt.

Im Geschéftsjahr 2019 war folgender Aufsichtsrat bestellt:

Dr. Herbert Walter AR-Vorsitzender

Mag. Manfred Tschopfer AR-Vorsitzender-Stv.

Dipl.-Ing. Alfons Gruber AR- Mitglied

Lukas Huber AR- Mitglied (AN-Vertreter) seit 14.07.2017

Thomas Tanzer AR-Mitglied (AN-Vertreter) ab 10.10.2018

Die Mitglieder des Aufsichtsrats erhielten im Berichtsjahr keine Beziige.

Kredite, Vorschilsse und Haftungsverhiltnisse an Geschéftsfithrer, Aufsichtsrat oder Gesell-
schafter wurden weder im Vorjahr noch im Geschéftsjahr 2019 vergeben.

1.5.2 Aufwendungen fiir den Abschlusspriifer

Aufwendungen fiir die Abschlusspriifung 11.500,00 €
(Vj: 10.680,00)

1.5.3 Wesentliche Ereignisse nach dem Bilanzstichtag

Seit Ende Feber 2020 wurde die Leitstelle Tirol tber die Gesundheitsberatung 1450 zentral in die
Bewaltigung der Corona Krise im Land Tirol involviert. Samtliche medizinische Anfragen der Bevdl-
kerung wurden hieriber abgewickelt und filhrten zu erheblichen Anrufvolumina, die durch kurzfris-
tige Personalaufstockungen und externe Unterstitzung bewaltigt wurden.
Gleichzeitig gingen durch den Lockdown die Einsatzzahlen im Rettungs.- und Krankentransport-
dienst sowie bei der Bergrettung deutlich zurlick, was zu geringen UmsatzeinbuBen flhrte, die
durch Dispositionstatigkeit fur die mobilen Screening Teams aber anndhemnd ausgeglichen wur-
den. Zur Sicherstellung des jederzeitigen Einsatzbetriebs wurden die Mitarbeiter auf mehrere
Standorte aufgeteilt, die Dienstplanung auf 12 Stunden Schichten umgestellt und die internen Hy-
gienemalnahmen angepasst. Durch diese MaRnahmen und das vermehrte Telefonieaufkommen
entstanden in den Monaten M&rz-Mai 2020 erhebliche Uberstunden.
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1.5.4 Ergebnisverwendung

Es wird vorgeschlagen, den Bilanzgewinn in Hhe von EUR 1.114.858,19 auf neue Rechnung vor-
zutragen.

Innsbruck, 19.06.2020 q ﬂ

Mag. Bernd re.h.
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Beilage Il

Lagebericht der Geschiftsleitung der Leitstelle Tirol GmbH fiir das
Geschiftsjahr 2019

1. BERICHT UBER DEN GESCHAFTSVERLAUF UND DIE WIRTSCHAFTLICHE LAGE
1.1. Zweck und Aufbau des Unternehmens

Eine Ergénzung des bisherigen Gegenstandes des Unternehmens (Punkt Il des Gesellschafts-
vertrages der Leitstelle Tirol GmbH) zur Durchfuhrung der Gesundheitsberatung 1450 als te-
lefon- und webbasiertes Erstkontakt- und Beratungsservice erfolgte auf Beschluss der Gene-
ralversammlung am 04.03.2019.

Gegenstand und Zweck des Unternehmens ist die Durchfithrung der schnellen und effektiven
Einleitung von HilfemaRnahmen in Notfalien, beginnend mit der raschen und sicheren Alar-
mierung der benétigten Hilfsorganisationen, insbesondere der Feuerwehr, Rettung, Flugret-
tung, Bergrettung, Wasserrettung, Héhlenrettung und Grubenwehr. Darliber hinaus erfolgt
auch die operative Tunnelliberwachung am niederrangigen StraRennetz in Tirol sowie die
Steuerung verkehrsbeeinflussender MaRnahmen. Die Aufgabe der Leitstelle Tirol besteht also
in der Unterstiitzung von Einsatzen bezogen auf die jeweilige Region und Ortslage mit unter-
schiedlichen Zustandigkeiten. Die Leitstelle Tirol bildet damit ein wesentliches Element in der
Koordination und Organisation von Eins&tzen fiir die oben genannten Hilfsorganisationen und
stellt somit eine ,essential facility* dar.

Die Gesellschaft dient nach ihrem Unternehmensgegenstand und ihrer tatsachiichen Tétigkeit
ausschlieBlich und unmittelbar der Férderung gemeinnitziger Zwecke im Sinne der §§ 34 ff
BAO. Die Gesellschaft strebt keinen Gewinn an. Mit Aufsichtsratsbeschluss vom 09.10.2009
erhielt die Leitstelle Tirol drei Auftrage:

= Der politische Auftrag: Die Leitstelle Tirol ist das Steuerungsinstrument fir die zivile
Sicherheit im Land Tirol.

* Der betriebliche Auftrag: Die Leitstelle Tirol ist das Alarmierungs-, Informations- und
Kommunikationszentrum fir alie Blaulichtorganisationen mit Ausnahme der Polizei.

* Der technische Auftrag: Die Leitstelle Tirol ist das Rechenzentrum fir alle operativen
Sicherheitsdienste.

Die Aufbauorganisation ist in Form von Stabstellen, dem Einsatzbetrieb zur Erbringung der Kern-
prozesse — Notrufannahme, Disposition, Alarmierung und Einsatzunterstitzung — ausgestaltet. Er-
ganzend dazu ist seit September 2019 die Gesundheitsberatung integriert. Im Sinne der betriebli-
chen Aufgaben stellt sich das Geschéftsjahr 2019 wie folgt dar.



1.2. GESCHAFTSVERLAUF 2019

Im Geschaftsjahr 2019 wurde eine neue operative Téatigkeit gestartet: 1450 Gesundheitsbera-
tung

Das gesamte Leistungsspektrum der Leitstelle Tirol zeigt die Bereiche ,BOS® (= Notfallalar-
mierung und Krankentransporte) sowie.,Service® (= Zusatzaufgaben).

Leitstelle Tirol

132.838 | 132.250* 588 0.44%
183.601 186.891 -3.280 -1,76%
8.844 9.887 43 -0.43%
15.271 14.479 792 5.47%
2426 2.351 75 3,19%
170 165 5 3,03%
161 151 10 6.62%
5 - 1 25,00%
0 1 -1| -100,00%.
Summe BOS| 344.316| 346.179 -1.863 0,54%

1.947 0 1.947
6.245 5.247 998 19,02%
7.244 6.544 700  10.70%
1.988 2.052 -64 -3,12% |
5.365 5.676 -311 -5,48%
17.420 18.018 -598 -3,32%
Summe Service 40.209 37.537 725 7,12%
384.525| 383.716 809 0.21% |
21.620 21.981 -361 -1,64%
27.146 _26.337 809 3.07%
118.628 120.555| -1.927|  -1.60%
167.394 168.873| -1.479 -0,88%

3.635 0

220.381 227.138|  -6.757 -297%
90.649 89.967 682 0,76%
| Digitale Anforderungen an Leitstelle Tirol 21.461 19.256 2205| 11,45%
Summe 503.520 505.234| -1.714 -0,34%

*Korrektur der Rettungsdienstzahl fur 2018: Zahlen aus einem als Pilot eigens gefuhrten Einsatzmittel wurden in
der Statistik von 2018 nicht eingerechnet. Mit diesen fehlenden Zahlen haben sich die rettungsdienstlichen Alar-
mierungen 2018 von 126.337 (Zahl Lagebericht 2018) auf tatsachlich 132.250 erhoht.



2019 war fur die Leitstelle Tirol erneut ein sehr einsatzintensives Jahr mit in Summe nahezu
gleich hohen Einsatzzahlen wie 2018 (ca. 384.500 Alarmierung/Disponierung | +0,21 zu 2018)
jedoch etwas geringere Anrufzahlen (ca. 503.500 eingehende Anrufe und digitale Meldungen
| -0,34% zu 2018). Digitale Einsatziibermittlungen bekommen wir von u.a. Feuerwehren, Kran-
kenhdusern, Ambulanzdiensten (Rettungsdienst und Wasserrettung), Pistenrettungen, der
Leitstelle Salzburg sowie dem SOS-EU-Alp (ehem. Notfall) App der Leitstelle Tirol.

Im Bereich des gesamten Rettungsdienstes stieg die Anzahl der Einsitze von 132.240* im
Jahr 2018 ganz leicht auf 132.828 im Jahr 2019. Zu diesen 132.828 Einsatzen wurden insge-
samt 174.029 Rettungsmittel (Rettungswigen, Notarzt, First Responder, Einsatzleiter etc.) dis-
poniert. Beim qualifizierter Krankentransport konnte ein leichter Ruckgang verzeichnet wer-
den, mit 183.601 Fahrten bleibt dieser Bereich trotzdem sehr hoch (2018: 186.891 | 2017:
180.299).

Nahezu keine Anderung gab es bei den Disponierungen der Notarzthubschrauber mit 9.844
(2019) zu 9.887 (2018). Die alpine Rettung (Bergrettung) wurde zu 2.426 Einsatzen alarmiert,
dem gegenuber stehen 2.351 Einsétze im Jahr 2018.

Der Feuerwehrbereich ist naturgemaR - in Abh#ngigkeit vom Wetter - starken Schwankungen
bei den Einsatzzahlen unterworfen. Schneeereignisse zum Anfang und Ende des Jahres so-
wie Einsatze auf Grund von Hochwasser bzw. kleinrdaumigen Uberschwemmungen im Juni
waren fur die degtlich héheren Einsatzzahlen verantwortlich.

Neben der Disposition (Alarmierung) diverser Einsatzorganisationen (BOS) gibt es weitere
Aufgabenbereiche, die hauptséchlich im Servicebereich der Leitstelle Tirol liegen. Die Service-
aufgaben (Tunneliberwachung, Brandmeldeanlagen, Zweckfeuermeldungen, Auskunftsan-
fragen und Vermittlungen sowie Verbuchungen von Ambulanzfahrten und Ubungen) sind ge-
genuber 2018 gestiegen (ca. 37.500 im Jahr 2018 gegeniber ca. 40,000 Aktivititen im Jahr
2019).

Neu seit 02.09.2019: Gesundheitsberatung - 1450

Dieser neue Beratungsdienst welcher ebenfalls 24/7/365 zur Verflgung steht, wurde seit Sep-
tember 2019 immerhin 3.635-mal gewahit (1450) und in Folge knapp 2.000 Gesundheitsbera-
tungen (1.947) durch qualifiziertes Gesundheits- und Krankenpflegepersonal durchgefiihrt.

Klassische Anfragen beziehen sich auf Schmerzen, Husten, Erbrechen, Grippe und &hnliches.
Als Versorgungsorte wurde bisher in den meisten Fallen auf Hauséarzte, die Notfallaufnahme
bzw. den Wochenendbereitschaftsarzt verwiesen.



Das dazu korrespondierende Geschéftsergebnis — Jahrestuiberschuss/Jahresfehlbetrag It.
GuV = in den drei letzten Geschéftsjahren stellt sich wie folgt dar.

2017: 232 TEUR
2018: 436 TEUR
2019: 429 TEUR

Als wesentliche Investitionen werden die drei jeweils groRten investitionen aufgefiihrt.

Im Jahr 2019 waren dies: Microsoft 2016 Lizenzen im Wert von TEUR 111, eine neue Storage
im Wert von TEUR 76 sowie DataCore Server im Wert von TEUR 58.

1.2.1. FINANZIERUNGSINSTRUMENTE UND RISIKOMANAGEMENT

Liquide Mittel werden nur bei Banken mit mdglichst hoher Kreditwirdigkeit gehalten. Dem Aus-
fall von Forderungen wird durch ausreichende Bildung von Wertberichtigungen Rechnung ge-
tragen. Fir die sonstigen Forderungen und Verbindlichkeiten sowie die liquiden Mittel ergeben
sich aufgrund ihrer kurzen Laufzeit keine signifikanten Unterschiede zwischen Buch- und
Marktwerten. Derivative Finanzinstrumente werden von der Gesellschaft nicht eingesetzt.

1.2.2. ZWEIGNIEDERLASSUNGEN
Die Leitstelle Tirol Gesellschaft mbH betreibt seit 2018 keine Auf’enstelle mehr.

Zweigniederlassungen im Ausland bestehen nicht.

1.3. FINANZIELLE UND NICHTFINANZIELLE LEISTUNGSINDIKATOREN

1.3.1. FINANZIELLE LEISTUNGSINDIKATOREN

Zum Zweck der Vermittlung eines méglichst getreuen Bildes der Vermdgens- und Finanz- und

Ertragslage des Unternehmens werden als Leistungsindikatoren nachfolgende Kennzahlen
dargestellt:

1.3.1.1. Kennzahl Umsatzerldse (Sales):
2017 6.134 TEUR
2018 6.395 TEUR
2019 6.943 TEUR



1.3.1.2. Kennzahl EBIT: Ergebnis vor Zinsen und Steuern (Earnings before Interest and Tax).

2017 221 TEUR
2018 432 TEUR
2019 426 TEUR

1.3.1.3. Kennzahl (NET DEBT): Nettoverschuldung: Die Nettoverschuldung ergibt sich als
Saldo des verzinslichen Fremdkapitals und der flissigen Mittel.

2017 -3.089 TEUR
2018 -3.388 TEUR
2019 -4.279 TEUR
Es liegt keine Nettoverschuldung vor.

1.3.1.4. Kennzahl (WORKING CAPITAL): Nettoumlaufvermégen: Das Nettoumlaufvermégen
ergibt sich als Differenz des kurzfristigen Umlaufvermégens und des kurzfristigen Fremdkapi-
tals. Das Umlaufvermégen ist um die langfristig gebundenen Bestandteile zu kiirzen. Zu die-
sen zéhlen etwa Forderungen mit einer Restlaufzeit von mehr als einem Jahr. Sowohl in das
kurzfristige Umlaufvermégen als auch in das kurzfristige Fremdkapital sind die kurzfristigen

Rechnungsabgrenzungsposten einzubeziehen.
2017 4.457 TEUR
2018 5.835 TEUR
2019 6.680 TEUR

1.3.1.5. Kennzahl (EQUITY RATIO): Eigenkapitalquote: Die Eigenkapitalquote stellt den Anteil
des Eigenkapitals (inkl. Investitionszuschiisse) am Gesamtkapital dar.

2017 81,33 %
2018 86,36 %
2019 82,52 %

GemaR § 23 URG betragt die Eigenkapitalquote:
2017 71,42 %
2018 80,89 %
2019 77,39%

1.3.1.6. Kennzahl (GELDFLUSSRECHNUNG)

2019 2018
Nettogeldfluss aus laufender Geschaftstatigkeit 601 TEUR 415 TEUR
Nettogeldfluss aus der Investitionstatigkeit - 805 TEUR -193 TEUR
Nettogeldfluss aus der Finanzierungstatigkeit 1.098 TEUR 0 TEUR
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1.3.2. NICHTFINANZIELLE LEISTUNGSINDIKATOREN

Firdas Unternehmen Leitstelle Tirol sind im Bereich der nichtfinanziellen Leistungsindikatoren
vor allem das Qualitdtsmanagement und Human Ressources als ,key performance indicator”
anzusehen. Damit verbunden sind die Themenbereiche Recruiting, Mitarbeiterentwicklung
durch Aus- und Weiterbildungen, teamiibergreifende Kommunikation und Fluktuation. Um letz-
tere auf branchentblichem Niveau halten zu kénnen, investiert das Unternehmen in Gesund-
heits- und Arbeitsschutz und stelit dariiber hinaus den Mitarbeitern freiwillige betriebliche So-
Zialleistungen zur Verfiigung.

1.4. WICHTIGE EREIGNISSE VON BESONDERER BEDEUTUNG WAHREND DES GE-
SCHAFTSJAHRES

Im Geschéftsjahr 2019 wurde mit der Gesundheitsberatung 1450 (,Wenn's weh tut®), ein
neues operatives Geschéftsfeld eingefilhrt. Die Gesundheitsberatung 1450 ist ein Gemein-
schaftsprojekt des Bundesministeriums fir Soziales, Gesundheit, Pﬂége und Konsumenten-
schutz, den Landern und der Sozialversicherung. Die Gesundheitsberatung im Bundesland
Tirol wird operativ seit 02.09.2020 in bzw. von der Leitstelle Tirol durchgefiihrt. Dadurch hat
sich auch die Zahl der Mitarbeiter erhéht (von 79 auf 91 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter).

Das Jahr 2019 stand auch im Zeichen mehrerer auRergewdhnlicher Ereignisse, wie z.B.:
Starkschneefélle, Unwetter- und Hochwasserlagen, Bombendrohungen, Abstiirze von Klein-
flugzeugen, Gasexplosion, Telefonausfall, GroBeinsatze im Rettungsdienst und alpinen Ein-
satzbereich.

Nach langeren Vorarbeiten und Vorbereitungen wurde im Q1/2019 die Ausschreibung zur
Anschaffung eines neuen ,Einsatzleit- und Kommunikationssystems*“ versffentlicht. Nach di-
versen Verhandlungsrunden wurde letztlich am 19.11.2019 die Fa. Hexagon beauftragt. In
der derzeitigen Projektplanung wird im Q1/2021 das neue Kommunikationssystem und Ende
Q3/2021 das neue Einsatzleitsystem in Betrieb gehen.



2. BERICHT UBER DIE VORAUSSICHTLICHE ENTWICKLUNG UND DIE RISIKEN
DES UNTERNEHMENS

2.1. Voraussichtliche Entwicklung des Unternehmens
Die Leitstelle Tirol wird sich in den n&chsten Jahren auf folgende Anderungen vorbereiten:

* Neues Einsatzleit- und Kommunikationssystems wird bestehende Systeme abldsen
(u.a. bisheriges Einsatzleitsystems der Fa. Siemens, aber auch das bestehende Kom-
munikationssystem mit Telefonanlage).

* Weitere Integration der telefonischen Gesundheitsberatung — ,Wenn's weh tut! 1450°,
insbesondere auf Basis der gewonnenen Erfahrungen im Zuge der

» Covid-19 Sonderlage, welche die Leitstelle Tirol seit Feber 2020 stark beschéftigt.

2.2. WESENTLICHE RISIKEN UND UNGEWISSHEITEN

Das mittlerweile zu bewiltigende Einsatzautkommen hat zwischen 2013 und 2019 deutlich
zugenommen, Das Anrufaufkommen von ca. 431.000 (2013) auf tber 500.000 (2018 und
2019), die Einsatzalarmierungen im gleichen Zeitraum von ca. 305.000 auf ca. 385.000.

Sowohl das Tagesgeschéft als auch Sonderlagen kénnen fir die gesamte Belegschaft emoti-
onal und psychisch stark belastend sein. Damit einhergehend ergeben sich Risiken in den
nachfolgenden Kategorien, welche durch die derzeitige Covid-19 Sonderlage, neu beurteilt
werden missen.

2.2.1. Personalrisiken:

Psychisch belastbare und effizient arbeitende Mitarbeiter sind Schiiisselfaktoren fur eine
24/71365 verfugbare Leitstelle. Einflussfaktoren sind Notrufmelder und Einsatzorganisationen,
die sich i.d.R. in einem emotionalen Ausnahmezustand befinden. Die Covid-19 Lage hat auf-
gezeigt, dass ein sicherer Betrieb der Leitstelle Tirol auch in solchen Sondersituationen jeden-
falls aufrechterhalten werden muss.

Alle Mitarbeiter der Leitstelle Tirol GmbH (v.a. aber jene im Betrieb) kénnen deshalb Leistun-
gen im Rahmen der Arbeitsmedizin, der Arbeitspsychologie bzw. Covid-19 relevante MaRnah-
men (z.B. vermehrtes Screening) in Anspruch nehmen.



2.2.2. Operative Risiken:

Auf Unternehmensinteressen und -vorgaben abgestimmte Bereitstellung hochkritischer und
hochverfugbarer IKT-Infrastruktur fir eine schnelle und effiziente Notfallbearbeitung (Notruf-
annahme, Alarmierung, Disposition und Einsatzunterstutzung), fur die. Tagesarbeit bzw. flr
Sonderlagen.

Die Leitstelle Tirol GmbH investierte auch 2019 in die technische Infrastruktur sowie Ausbil-
dung und Schulung der Mitarbeiter. Im Zuge der Covid-19 Sonderlage wurden, um die opera-
tiven Risiken zu minimieren, Mitarbeiter iber mehrere Wochen in vorhandene (Bezirkszentra-
len, Schulungsraum) und neu errichtete AuBenstellen (RD-GmbH) ausgelagert.

2.2.3. Geschiftsrisiken:

Systemfehler, Naturkatastrophen und Feuer/Explosion kénnten fiir die Leitstelle Tirol GmbH
zu Betriebsunterbrechungen fithren. Rickfallebenen, Ausfallsszenarien und Mitarbeiterschu-
lungen minimieren mégliche Auswirkungen dieser Risiken. 2018 wurde die Risikoeinschétzung
der Bereiche IT, Verwaltung und Haustechnik mittels einer eigenen Software abgeschlossen,
im Zuge der Sonderlage Covid-19 sowie Integration der neuen Systeme Einsatzleit- und Kom-
munikationssystem werden die vorhandenen Rickfallebenen, Ausfallsszenarien etc. laufend
Gberarbeitet und angepasst.

2.2.4. Finanzielle Risiken

Der laufende Betrieb der Leitstelle Tirol GmbH wird durch Finanzierungszusagen seitens des Lan-
des Tirol sichergestelit. Auf Basis von jahrlichen Budgets, die unter der Pramisse der Sparsamkeit
und ZweckmaRigkeit erstellt werden, werden der Leitstelle Tirol GmbH die erforderlichen Mittel zur
Verfugung gestellt, die sie nach Liquiditatsbedarf abrufen kann. Die Finanzierung des laufenden
Betriebs 2020 wurde durch Budgetbeschluss des Gesellschafters bereits gesichert.

Die Covid-19 Sonderlage kénnte sich jedoch auch auf die budgetaren Planungen fir 2020 auswir-
ken (weniger Einsatze aber zusatzliche Covid-19 relevante Tatigkeiten und bedingten héheren
Ausgaben). Diesbezlgliche Meldungen wurden an das Land Tirol abermittelt (mdgliche Ricker-
stattungen aus EU-Solidaritatsfond und/oder Ruickerstattung gemaR Epidemiegesetz).

2.3. BERICHT UBER FORSCHUNG UND ENTWICKLUNG

Wissenschaftliche Arbeiten, Berichte und Kennzahlen konnten auch 2019 in Zusammenarbeit
mit dem Team des &rztlichen Leiter Rettungsdienst (ALRD) durchgefiihrt bzw. erstellt werden.
Die Forschung und Entwicklung wird flr die Weiterentwicklung der Leitstelle Tirol auch zuneh-
mend von Bedeutung sein, und soll vor allem in den Bereichen Einsatzbetrieb (Notrufannahme
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mit der Ermittlung des Einsatzortes und der Notrufabfrage) sowie der Ausbildung und des
Qualitatsmanagements in den nichsten Jahren verstarkt werden. Ein besonderes Augenmerk
wird seit 2019 auf die mégliche Nutzung von kinstlicher Intelligenz in der Einsatzannahme
gerichtet.

2.4. BERICHTERSTATTUNG UBER WESENTLICHE MERKMALE DES INTERNEN KON-
TROLL- UND RISIKOMANAGEMENTSYSTEMS IM HINBLICK AUF DEN RECHNUNGSLE-
GUNGSPROZESS

Die Geschéftsleitung der Leitstelle Tirol Gesellschaft mbH legt einen voll umfassenden und
nachhaitigen Fokus auf die ordnungsgemaRe Abwicklung des Rechnungslegungsprozesses
sowie der damit verbundenen vorgelagerten kaufmannischen Prozesse. Erkannte Schwach-
stellen werden umfassend analysiert und eine entsprechende Beseitigung durchgefihrt. Ge-
setzliche Vorschriften und Richtlinien sind die Basis des ordnungsgemaBen Handelns.

Der Bereich Beschaffung/Rechnungswesen und Rechnungslegung ist Teil der Abteilung ,Ver-
waltung® der Leitstelle Tirol GmbH. Der Jahresabschluss und die Bilanzierung erfolgen durch
Dr. Schiffner & Partner Wirtschaftsprifung Steuerberatung.

Zur Minimierung von Risiken im Bereich der Abbildung von Transaktionen sind die Prozesse
der Ermittlung der Produktionsdaten zur Verrechnung sowie zur Faktura definiert. Des Weite-
ren sind Richtlinien zur Beschaffung, zur Handkassafthrung und zum Dienstreisemanagement
implementiert. Ferner tragen ein definiertes Eingangsrechnungsmanagement, Forderungsma-
nagement und Mahnwesen zur Sicherstellung der Liquiditat der Gesellschaft bei. Die Buch-
haltung erfolgt im Rahmen der Grundsétze der ordnundsgemé%en Buchfohrung mittels der
Software DATEV Rechnungswesen pro. Die Gehaltsabrechnung erfolgt auf Basis einer elekt-
ronischen Zeiterfassung, unterliegt mehreren Kontrollen und wird von Dr. Schiffner & Partner
Wirtschaftsprifung Steuerberatung erstelt.

Durch die Geschaftsleitung erfolgt eine quartalsweise Berichterstatiung an den Aufsichtsrat
Uber die aktuelle Guv (Soll/ist-Vergleich), die InvestitionsmaBnahmen (Plan/Ist-Vergleich) so-
wie die Liquiditatsiibersicht. Der Gesellschafter genehmigt das Budget und den Jahresab-
schluss.

Innsbruck, jé: 19. Juni 2020

L.



KAMMER
KSW> DER STEUERBERATER
UND WIRTSCHAFTSPRUFER

Allgemeine
Auftragsbedingungen
fur Wirtschaftstreuhandberufe
(AAB 2018)

Empfohlen vom Vorstand der Kammer der Steuerberater und
Wirtschaftspriifer zuletzt mit Beschiuss vom 18.04.2018

Priambel und Allgemeines

()} Auftrag im Sinne dieser Bedingungen meint jeden Vertrag Uber
vom zur Ausiibung eines Wirtschafistreuhandberufes Berechtigten in
Ausibung dieses Berufes zu erbringende Leistungen (sowohl faktische
Tatigkeiten als auch die Besorgung oder Durchfihrung wvon

oder Rechtshandlungen, jeweils im Rahmen der §§ 2
oder 3 Wirtschaftstreuhandberufsgesetz 2017 (WTBG 2017). Die Parteien
des Auftrages werden in Folge zum elnen ,Auftragnehmer”, zum anderen
Auftraggeber' genannt).

(2) Diese Allgemeinen Auftragsbedingungen filr
Wirtschafistreuhandberufe gliedem sich in  zwel Tede: Die
Auftragsbedingungen des |. Teiles gelten fir Auftrge, bei denen die
Auftragserteilung zum Betrieb des Untemehmens des Auftraggebers
(Unternehmer iSd 'KSchG) gehdrt. Fir Verbrauchergeschifte geman
Konsumentenschutzgesetz (Bunduguuz vom 8,3,1978/BGBI Nr,140 in
der derzeit glitigen Fassung) gelten sie insoweit der . Teil keine
abweichenden Bestimmungen fir diese enthdit.

(3)  Im Falle der Unwirksamkeit einer einzeinen Bestimmung ist diese
durch eine wirksame, die dem angestrebten Ziel moglichst nahe kommt,
zu ersetzen,

L.TEIL
1. Umfang und Ausfilhrung des Aufirages

(1) Der Umfang des Aufirages ergibt sich in der Regel aus der
schriffichen  Auftragsvereinbarung 2zwischen Auftraggeber und
Auftragnehmer.  Fehlt diesbeziglich eine detaillierte  schriftliche
Auftragsvereinbarung gilt im Zwelfel (2)-(4):

(2)° Bei Beauftragung mit Steuerberatungsleistungen umfasst die

Beratungstiiigkeit folgende Taligkeiten:

a) Ausarbeitung der Jahressteuererkirungen fir die Einkommen- oder

Korperschaftsteuer sowie Umsatzsteuer und zwar auf Grund der vom

Aulhggeborvombmon oder (bei entsprechender Vereinbarung) vom

Auftragnehmer Jahresabschiisse und sonstiger, fir die

Besteverung erforduidm Aufstellungen und Nachweise. Wenn nicht

ausdriicklich anders vereinbart, sind die fiir die Besteuerung erforderichen

Aufstellungen und Nachweise vom Auftraggeber beizubringen.

b) Priffung der Bescheide zu den unter a) genannten Erklérungen,

c) Verhandlungen mit den Finanzbehdrden im Zusammenhang mit den

unter a) und b) genannten Erkldrungen und Bescheiden.

d) Mitwirkung bei Betriebsprifungen und Auswertung der Ergebnisse von

Betriebsprifungen hinsichtlich der unter a) genannten Steuem.

€) Mitwirkung im Rechtsmitielverfahren hinsichtiich der unter a) genannten

Steuemn.

Erhiilt der Auftragnehmer flr die laufende Steuerberatung ein

Pauschalhonorar, so sind mangels anderweitiger schrificher
* Vereinbarungen die unter d) und e) genannten Tatigkeiten gesondert zu

honorieren.

(3) Soweit die Ausarbeitung von einer oder mehreren
Jahressteuererkldrung(en) zum ibemommenen Auftrag zahit, gehdrt dazu
nicht die - Uberprifung etwaiger besonderer  buchmiéBiger
Voraussetzungen sowle die Prifung, ob alle in Betracht kommenden
insbesondere umsatzsteverechfiichen Begunstigungen wahrgenommen
worden sind, es sei denn, hierllber besteht ecine nachweisliche
Beauftragung.

(4) Die Verpflichtung zur Erbringung anderer Leistungen gemaf §§ 2
und 3 WTBG 2017 bedarf jedenfalls nachweislich einer gesonderten
Beauftragung.

(5) Vorstehende Absidtze (2) bis (4) gelten nicht bei
Sachverstindigentitigkeit.

(6) Es bestehen keinerei Pflichten des Auftragnehmers 2zur
Lelstungserbringung, Wamung oder Aufklérung Ober den Umfang des
Auftrages hinaus.

(7) Der Auftragnehmer ist berechligt, sich zur Durchitihrung des
Auftrages geeigneter Mitarbeiter und sonstiger ErfOllungsgehdfen
(Subuntermehmer) zu bedienen, als such sich bei der Durchfilhrung des
Auanoudutchmn Berufsbefugten substituieren zu lassen. Mitarbeiter
im Sinne dieser Bedingungen meint alle Personen, die den Auftragnehmer
auf regeiméBiger oder dauverhafter Basis bei seiner betrieblichen Titigkeit
unterstitzen, unabhéngig von der Art der rechtsgeschéftichen Grundiage.

(8) Der Auftragnehmer hat bei der Erbringung seiner Leistungen
ausschliefllich dsterreichisches Recht zu beriicksichtigen; ausidndisches
Recht ist nur bei ausdricklicher schrificher Vereinbarung 2zu
ber(icksichtigen.

(9) Andert sich die Rechtslage nach Abgabe der abschlielenden
schriflichen als auch mindlichen beruflichen AuBerung, so ist der
Auftragnehmer nicht verpflichtet, den Auftraggeber auf Anderungen oder
sich daraus ergebende Folgen hinzuweisen. Dies gilt auch fir in sich
abgeschlossene Teile eines Auftrages.

(10) DerAuftraggeber ist verpflichtet dafr Sorge zu tragen, dass die von
ihm zur Verfligung gesteliten Daten vom Auftragnehmer im Rahmen der
Leistungserbringung verarbeitet werden. disfen. Diesbeziighich hat der
Auftraggeber insbesondere aber nicht ausschlieflich die anwendbaren
datenschutz- und arbeitsrechtiichen Bestimmungen zu beachten,

(11) Bringt der Auftragnehmer bei einer Behdrde ein Anbringen
elektronisch ein, so handelt er — mangels ausdriickiicher gegenteiliger
Vereinbarung ~ lediglich als Bote und stellt dies keine Ihm oder elnem
einreichend Bevollméchtigten zurechenbare  Willens- oder
Wissenserkldrung dar.

(12) Der Auftraggeber verpflichtet sich, Personen, die wahrend des

Mitarbeiter des Auftragnehmers sind oder waren,
wihrend und binnen eines Jahres nach Beendigung des
Aufragsverhditnisses nicht In seinem Untemehmen oder in einem thm
nahestehenden Untemehmen zu beschéftigen, widrigenfalls er sich zur
Bezahlung eines Jahresbezuges des ibemommenen Mitarbeiters an den
Aufiragnehmer verpflichtet.

2. Aufkirungspfiicht des Auftraggebers; Volistindigkeitserklirung

(1)  Der Auftraggeber hat dafir zu sorgen, dass dem Auftragnehmer
auch ohne dessen besondere Aufforderung alle fir die Ausfiihrung des
Auftrages notwendigen Unterlagen zum vereinbarten Termin und in
Emangelung eines soichen rechizeitig in geeigneter Form vorgelegt
werden und ihm von allen Vorgdngen und Umstinden Kenntnis gegeben
wird, die fir die Ausfuhrung des Auftrages von Bedeutung sein kdnnen.
Dies git auch fir die Unterlagen, Vorgénge und Umstlinde, die erst
wiéhrend der Tatigkeit des Auftragnehmers bekannt werden,

(2) Der Auftragnehmer ist berechtigt, die ihm erteilten Auskinfte und
Obergebenen  Unterlagen des  Auftraggebers, Insbesondere
Zahlenangaben, als richtig und vollstindig anzusehen und dem Auftrag zu
Grunde zu legen. Der nehmer ist ohne gesonderten schriftlichen
Auftrag nicht verpllichtet, Unrichtigkelten fest zu stellen. Insbesondere gilt
dies auch fur die Richtigkeit und Vollstandigkeit von Rechnungen. Stelit er
allerdings Unrichtigkeiten fest, so hat er dies dem Auftraggeber bekannt zu
geben. Er hat im Finanzstrafverfahren die Rechte des Aufiraggebers zu
wahren,

(3) Der Auftraggeber hat dem Auftragnehmer die Volistandigkeit der
vorgelegten Unteragen sowie der gegebenen Auskinfie und Erkldrungen
im Falle von Prifungen, Gutachten und Sachverstindigentitigkeit
schrifdich zu bestatigen.

(4) Wenn bel der Erstellung von Jahresabschiissen und anderen
Abschlssen vom Auftraggeber erhebliche Risiken nicht bekannt gegeben
worden sind, bestehen fur den Auftragnefmer insoweit diese Risiken
schlagend werden keinedei Ersatzpflichten.

(5) Vom Auftragnehmer angegebene Termine und Zeitplane fur die
Fertigstellung von Produkten des Auftragnehmers oder Teilen davon sind
bestmdgliche Schétzungen und, sofem nicht anders schriflich vereinbart,
nicht bindend. Seibiges gilt fiir etwaige Honorarschitzungen: diese werden
nach bestem Wissen erstellt; sie sind jedoch stets unverbindlich.

(6) Der Aufiraggeber hat dem Auftragnehmer jewells aktuelle
Kontaktdaten (insbesondere Zustelladresse) bekannt zu geben. Der
Auftragnehmer darf sich bis zur Bekanntgabe never Kontaktdaten auf die
Glltigkeit der zuletzt vom Auftraggeber bekannt gegebenen Kontakidaten
verlassen, insbesondere Zustellung an die zuletzt bekannt gegebene
Adresse vornehmen lassen,



3. Sicherung der Unabhangigkeit

(1) Der Auftraggeber ist verpflichtet, alle Vorkehrungen zu treffen, um
zu verhindem, dass die Unabhangigkeit der Mitarbeiter des
Auftragnehners geféhrdet wird, und hat selbst jede Gefihrdung déeser
Unabhangigkeit zu unterlassen, Dies gilt insbesondere fiir Angebote auf
Anstellung und fir Angebote, Aufriige auf eigene Rechnung zu
Ubemehmen.

(2) Der Auftraggeber nimmt zur Kenntnis, dass seine hierfor
notwendigen personenbezogenen Daten sowie Art und Unfang inklusive
Leistungszeitraum der 2wischen Auftragnehmer und Auftraggeber
vereinbarten Leistungen  (sowohl  Prifungs-  als auch
Nichtprifungsieistungen) zum Zweck der Uberprifung des Vorliegens von
‘Befangenheits- oder Ausschlielungsgriinden und Interessenkollisionen in
einem alifilligen Netzwerk, dem der Auftragnehmer angehort, verarbeitet
und zu diesem Zweck an die Gbrigen Mitglieder dieses Netzwerkes auch
ins Ausland Ubermittelt werden. Hierfiir entbindet der Auftraggeber den
mnmmmmmmwwssomuz
WTBG 2017 ausdricklich von dessen Verschwiegenheitspflicht. Der
Auftraggeber kann die Entbindung von der Verschwiegenheitspflicht
jederzeit widerrufen.

4. Berichterstattung ind Kommunikation

(1) (Berichterstattung durch den Auftragnehmer) Bei Prifungen und
Gutachten ist, soweit nichts anderes vereinbart wurde, ein schriftiicher
Bericht zu erstatten,

ber)

Auskinfte. und Stellungnahmen, einschiieRlich Berichte, (allesamt
Wissenserkldrungen) des Auftragnehmers, seiner Mitarbeiter, sonstiger
Erfillungsgehiifen oder Substitute (,berufliche AuBerungen®) sind nur dann
verbindlich, wenn sie schriffich erfolgen. Berufiche Auferungen in
elektronischen Dateiformaten, weiche per Fax oder E-Mal oder unter
Verwendung dhnlicher Formen der elektronischen Kommunikation
(speicher- und wiedergabefdhig und nicht mindlich dh zB SMS aber nicht
Telefon) erfoigen, Uibermittelt oder bestatigt werden, gelten als schrifflich;
dies gitt ausschiieftlich flr berufiche AuBerungen. Das Risiko der Erteilung
der benuflichen Auflerungen durch dazyu Nichtbefugte und das Risiko der
Obersendung dieser triigt der Aufiraggeber.

(3)  (Kommunikation an den Auftraggeber) Der Auftraggeber stimmt
Hiermit zu, dass der Auftragnehmer elektronische Kommunikation mit dem
Auftraggeber (zB via E-Mai) in unverschiisselter Form vomémmt, Der
Auftraggeber eriddrt, Uber die mit der Verwendung elektronischer
Kommunikation  verbundenen  Risiken  (insbesondere Zugang,
Geheimhaltung, Veréinderung von Nachrichten im Zuge der Ubermitiung)
informient zu sein. Der Auftragnehmer, seine Mitarbeiter, sonstigen
Erfillungsgehilfen oder Substitute haften nicht fiir Schaden, die durch die
Verwendung elektronischer Kommunikationsmittel verursacht werden.

(4)  (Kommunikation an den Aufiragnehmer) Der Empfang und die
Weiterdeitung von Informationen an den Auftragnehmer und seine
Mitarbeiter sind bei Verwendung von Telefon ~ insbesondere in
Verbindung mit automatischen Anrufbeantwortungssystemen, Fax, E-Mail
und anderen Formen der elektronischen Kommunikation ~ nicht immer
sichergestellt. Auftrdge und wichtige Informationen gelten daher dem
Auftragnehmer nur dann als zugegangen, wenn sie auch physisch (nicht
(fern-)mdindlich oder elektronisch) zugegangen sind, es sei denn, es wird
Im  Einzelfall der Empfang ausdricklich bestatigt Automatische
Obermittlungs- und Lesebestitigungen gelten nicht als  solche
ausdriicklichen Empfangsbestatigungen. Dies gilt Insbesondere firr die
Obermitiung von Bescheiden und anderen Informationen Gber Fristen.
Kritische und wichtige Mittelungen missen daher per Post oder Kurier an
den Auftragnehmer gesandt werden. Die Ubel von Schriftstiicken an
Mitarbeiter auBerhalb der Kanzlel gilt nicht als Ubergabe.

(5)  (Aligemein) Schriflich meint insoweit in Punkt 4 (2) nicht anderes
bestimmt, Schriftichkeit iSd § 886 ABGB (Unterschriftlichkeit). Eine
fortgeschrittene elektronische Signatur (Ar. 26 elDAS-
VO, (EU) Nr. 910/2014) erfullt das Erfordernis der Schrifiichkeit iSd § 888
ABGB (Unterschrifiichkeit), soweit dies innerhalb der Parteiendisposition
liegt.

(6)  (Werbliche Information) Der Auftragnehmer wird dem Auftraggeber
wiederkehrend  allgemeine  steuerrechtiche  und allgemeine
wirtschaftsrechtiiche  Informationen ~ elekfronisch (28 per E-Mail)
Ubermitteln. Der Auftraggeber nimmt zur Kenntnis, dass er das Recht hat,
der Zusendung von Direktwerbung jederzeit zu widersprechen,

5. Schutz des geistigen Eigentums des Auftragnehmers

(1) Der Auftraggeber ist verpflichtet, dafir zu sorgen, dass die im
Rahmen des Auftrages vom Aufiragnehmer ersteliten Berichte, Gutachten,
Orgenisationspléine, - Entwiife, ~ Zeichnungen, Berechnungen und
dergleichen nur fir Auftragszwecke (z.B. geman § 44 Abs 3 ESIG 1988)
verwendet werden. m Ubrigen bedarf die Weitergabe schrificher als auch

mindlicher beruflicher Aulerungen des Auftragnehmers an einen Dritten
zur Nutzung der schrifichen Zustimmung des Auftragnehmers.

(2) Die Verwendung schrifficher als auch mindlicher beruficher
AuBerungen. des Auftragnehmers zu Werbezwecken ist unzuléssig; ein
Versto berechtigt den Auftragnehmer zur fristiosen Kindigung aller noch
nicht durchgefthrten Aufirage des Auftraggebers,

3) Dem Auftragnehmer verbleibt an seinen Leistungen das
Urhebemecht. Die Einrdumung von Werknutzungsbewiligungen bleibt der
schrifdichen Zustimmung des Auftragnehmers vorbehaiten.

6. Miingelbeseitigung

(1) Der Auftragnehmer ist berechtigt und verpfiichtet, nachtraglich
hervorkommende Unrichtigkeiten und Miingel in seiner schrifichen als
auch mindlichen beruflichen Aullerung zu beseitigen, und verpflichtet, den
Auftraggeber hiervon unverziglich zu versténdigen. Er ist berechtigt, auch
Uber die urspringliche bendliche Auflerung informiente Dritte von der
Anderung zu versténdigen.-

(2)  Der Auftraggeber hat Anspruch auf die kostenfose Beseitigung von
Unrichtigeiten, sofer diese durch den Auftragnehmer zu verireten sind;
MMwhmmMmbmhMrwmdu
mmmm.-mmmuemmmu
abgegeben wird — sechs Monate nach Beendigung der beanstandeten
Tatigkeit des Auftragnehmers,

(3) Der Auftraggeber hat bei Fehischigen der 'Nadlbelumng
etwaiger Mingel Anspruch auf Minderung. Sowelt dariiber hinaus
Schadenersatzansprilche bestehen, gilt Punkt 7.

7. Haftung

(1). Samtiiche Haftungsregelungen gelten fur alle Streitigkelten im
Zusammenhang mit- dem Auftragsverhdltnis, gleich aus welchem
Rechtsgrund. Der Auftragnehmer haftet fiir Schaden im Zusammenhang
mit dem Auftragsverhdiitnis (einschlieflich dessen Beendigung) nur bei
Vorsatz und grober Fahrdssigkeit. Die Anwendbarkeit des § 1288 Satz 2
ABGB wird ausgeschlossen,

(2) Im Falle grober Fahrassigkeit betragt die Ersatzpflicht des
Auftragnehmers héchstens das zehnfache der
Mindestversicherungssumme der Beru ichtversicherung geméag §
11 Wirtschaftstreuhandberufsgesetz 2017 (WTBG 2017) in der jeweils
geltenden Fassung.

(3)  Die Beschrankung der Haftung gemaR Punkt 7 (2) bezleht sich auf
den einzeinen Schadensfall, Der einzeine Schadensfall umfasst sémtliche
Folgen einer Pfiichtverletzung ohne Ricksicht darauf. ob Schiden in
einem oder in mehreren aufeinander folgenden Jahren entstanden sind.
Dabei git mehrfaches auf gleicher oder gleichartiger Fehlerquelle

_beruhendes Tun oder Unterlassen als cine einheitiche Pflichtveretzung,

wenn die betreffenden Angelegenheiten miteinander in rechtiichem und
wirtschaffiichem Zusammenhang stehen, Ein einheiticher Schaden bleibt
ein einzelner Schadensfall, auch wenn er auf mehreren Pfiichtverietzungen
beruht. Weiters ist, auller bei vorséitzlicher Schadigung, eine Haftung des
Auftragnehmers fir entgangenen Gewinn sowie Begleit-, Folge-, Neben-

‘oder dhnliche Schaden, ausgeschlossen.

(4) Jeder Schadenersatzanspruch kann nur innerhald von sechs
Monaten nachdem der oder die Anspruchsberechtigten von dem Schaden
Kenntnis edangt haben, spélestens aber innerhalb von drei Jahren ab
Eintritt des (Primdir)Schadens nach dem anspruchsbegrindenden Ereignis
gerichtiich gellend gemacht werden, sofern nicht In gesetziichen
Vorschrifien zwingend andere Verahrungsfristen festgesetzt sind.

(5)  Im Falle der (tatbestandsmaBigen) Anwendbarkeit des § 275 UGB
gelten dessen Haftungsnormen auch dann, wenn an der DurchfGhrung des
Auftrages meh P beleldigt g oder mehrere zum Ersatz
verpflichtende Handlungen begangen worden sind und ohne Ricksicht
darauf, ob andere Beteiligte vorsatzlich gehandelt haben,

(6)  In Fallen, in denen ein formiicher Bestatigungsvermerk ertedt wird,
beginnt die Verjiihrungsfrist  spatestens mit Enelung des
Bestitigungsvermerkes zu laufen.

(7)  Wird die Tétigkeit unter Einschaltung eines Dritten, z.B. eines Daten
verarbeitenden  Untemehmens, U 50 gelten mit

des Auftraggebers dariiber nach Gesetz oder Vertrag
be- oder entstehende Gewdhrieistungs- und Schadenersatzanspriiche
gegen den Dritten als an den Auftraggeber abgetreten. Der Aufiragnehmer
haftet, unbeschadet Punkt 4. (3), diesfalls nur fir Verschulden bei der
Auswah des Dritten,

(8)  Eine Haftung des Auftragnehmers Dritten gegendiber ist in jedem Fall
ausgeschlossen, Geraten Dritte mit der Arbeit des Aufragnehmers wegen
des Auftraggebers in welcher Form auch immer in Kontakt hat der
Auftraggeber diese Gber diesen Umstand ausdriicklich aufzuki&ren. Soweit



ein solcher Haftungsausschluss gesetzlich nicht zuldssig ist oder eine
Haftung gegenlber Dritten vom Auftragnehmer ausnahmsweise
Ubemommen wurde, gelten subsidilir diese Haftungsbeschrinkungen
jedenfalls auch gegendber Dritten. Dritte kdnnen jedenfalls keine
Anspriche stellen, die Gber einen alifalligen Anspruch des Aufiraggebers
hinausgehen. Die Haftungshdchstsumme gilt nurinsgesamt einmal fur alle
Geschédigten, einschlieSlich der Ersatzanspriiche des Auftraggebers
selbst, auch wenn mehrere Personen (der Auftraggeber und ein Dritler
oder auch mehrere Dritte) geschidigt worden sind; Geschadigle werden
nach ihrem Zuvorkommen befriedigt Der Auftraggeber wird den
Auﬂrlthm« und dessen Mitarbeiter von samtlichen Anspriichen Dritter
im Zusammenhang mit der Weitergabe schriftlicher als auch mindlicher
beruflicher Auterungen duAAl!ngnohmen an diese Dritte schad- und
kiaglos halten.

(8)  Punkt7 git auch fir alifdllige Haftungsanspriiche des Auftraggebers
im Zusammenhang mit dem Aufiragsverhiiitnis gegeniber Dritten
(Erfillungs- und Besorgungsgehilfen des Auftragnehmers) und den
Substituten des Auftragnehmers.

8. Verschwiegenheitspflicht, Datenschutz

(1)  Der Aufiragnehmer ist geméaR § 80 WTBG 2017 verpfiichtet, Gber
alle Angelegenheiten, die ihm im Zusammenhang mit seiner Tatigkeit fr
den Auftraggeber bekannt werden, Stillschweigen zu bewahren, es sei
denn, dass der Auftraggeber ihn von dieser Schweigepflicht entbindet oder
gesetzdiche AuBerungspfiichten entgegen stehen.

(2) Soweit es zur Verfolgung von Ansprichen des Auftragnehmers
(insbesondere Anspriiche auf Honorar) oder zur Abwehr von Ansprichen
gegen den Auftragnehmer (insbesondere Schadenersatzanspriche des
Awmmw«mcwnmwmmmmm istder
Auftragnehmer von  seiner Verschwiegenheitspfiicht
entbunden.

(3) Der Auftragnehmer darf Berichte, Gutachten und sonstige
schrifiche berufliche AuBerungen (ber die Ergebnisse seiner Titigkeit
Dritten nur mit Einwilligung des Auftraggebers aushéndigen, es sei denn,
dass eine gesetzliche Verpflichtung hierzu besteht.

(4) Der Auftragnehmer ist datenschutzrechiich Verantworthicher im
Sinne der Datenschutz-Grundverordnung (.DSGVO') hinsichtlich aller im
Rahmen des Auftrages rbeiteter p bezogenen Daten. Der
Auftragnehmer ist daher befugt, ihm anvertraute personenbezogene Daten
im Rahmen der Grenzen des Auftrages zu verarbeiten. Dem
Auftragnehmer Oberlassene Malterialien (Papier und Datentriger) werden
grundsétzlich nach Beendigung der diesbeziglichen Leistungserbringung
dem Auftraggeber oder an vom Auftraggeber namhaft gemachte Dritte
Obergeben oder wenn dies gesondert vereinbart ist vom Auftragnehmer
verwahrt oder vemichtet. Der Auftragnehmer ist berechtigt Kopien davon
aufzubewahren soweit er diese zur ordnungsgeméBen Dokumentation
seiner Leistungen bendtigt oder es rechtiich geboten oder berufstiblich ist.

(5) Sofern der Auftragnehmer den Auftraggeber dabei unterstiitzt, die
den Auftraggeber als datenschutzrechtlich Verantwortiichen treffenden
Pflichten gegendber Betroffenen zu erfillen, so ist der Auftragnehmer
berechtigt, den entstandenen tatsiichlichen Aufwand an den Auftraggeber
zu vemrechnen, Gleiches gilt, fir den Aufwand der fir Auskinfle im
Zusammenhang mit dem Auftragsverhditnis anfalit, die nach Entbindung
von der Verschwiegenheitspflicht durch den Aufiraggeber gegeniiber
Dritten diesen Dritten ertedt werden.

9. Rucktritt und Kindigung (.Beendigung”)

(1) Die Erkldrung der Beendigung eines Auftrags hat schrifich zu
erfolgen (sieche auch Punki. 4 (4) und (5)). Das Erdschen einer
bestehenden Volimacht bewirkt keine Beendigung des Aufirags.

(2) Soweit nicht etwas anderes schrifich vereinbart oder gesetzlich
zwingend vorgeschricben ist, kdnnen die Vertragspartner den Vertrag
Jederzeit mit sofortiger Wirkung beendigen. Der Honoraranspruch
bestimmt sich nach Punkt 11.

(3) Ein Daveraufirag (befristeter oder unbefristeter Auftrag Gber, wenn
auch nicht ausschiiefilich, die Erbringung wiederholter Einzelleistungen,
auch mit Pauschalvergltung) kann allerdings, soweit nichts anderes
schriflich vereinbart ist, ohne Vordiegen eines wichtigen Grundes nur unter
Einhaltung einer Frist von drei Monaten (.Beendigungsfrist’) zum Ende
eines Kalendenmonats beendet werden,

(4)  Nach Erkdéirung der Beendigung eines Dauerauftrags — sind, soweit
im Folgenden nicht abweichend bestimmt, nur jene einzelnen Werke vom
Auftragnehmer noch fertigzustellen (verbleibender Auftragsstand), deren
volistdndige Ausflhrung innerhalb der Beendigungsfrist (grundsétzlich)
maglich ist, sowelt diese innerhalb eines Monats nach Beginn des Laufs
der Beendigungsfrist dem Aufiraggeber schriftlich im Sinne des Punktes 4
(2) bekannt gegeben werden. Der verbleibende Auftragsstand ist innerhalb
der Beendigungsfrist fertig zu stellen, sofern samfiiche erforderfichen

Unteriagen rechizeitig zur Verfigung gestellt werden und soweit nicht ein
wichtiger Grund vorflegt, der dies hindert.

(5) Waéren bei einem Daueraufrag mehr als 2 gleichartige,
Oblicherweise nur einmal jihdich zu erstellende Werke (z.B.
Jahresabschilsse, Steuererkldrungen etc.) fertig zu stellen, o zdhlen die
uber 2 hinaus gehenden Werke nur bei ausdricklichem Einverstindnis des
Auftraggebers zum verbleibenden hd. Auf diesen Umstand ist
der Auftraggeber in der Bekanntgabe gemas Punkt 9 (4) gegebenenfalls
ausdricklich hinzuweisen.

10. Beendigung bei Annahmeverzug und unteriassener Mitwirkung des
Auftraggebers und rechilichen Ausfihrungshindemissen

(1)  Kommt der Auftraggeber mit der Annahme der vom Auftragnehmer
angebolsnen Leistung in Verzug oder unterldsst der Auftraggeber eine ihm
nach Punkt 2. oder sonst wie obllegende Mitwirkung, so ist der
Auftragnehmer zur fristiosen Beendigung des Vertrages berechtigt.
Gleiches gilt, wenn der Auftraggeber eine (auch teilweise) Durchfihrung
des Auftrages verangt, die, nach begrindetem DafUrhallen des
Auftragnehmers, nicht der Rechtslage oder berufsiiblichen Grundsatzen
entspricht, Seine Honoraranspriche bestimmen sich nach Punkt 11,
Annahmeverzug sowle unterlassene Mitwirkung seitens des Auflraggebers
begriunden auch dann den Anspruch des Auftragnehmers auf Ersatz der
ihm hierdurch entstandenen Mehraufwendungen sowie des verursachten
Schadens, wenn der Aufiragnehmer von seinem Kiundigungsrecht keinen
Gebrauch macht.

(2) Bei Vertriigen dber dic Filhrung der Biicher, die Vornahme der
Personalsachbearbeitung oder Abgabenverrechnung ist eine fristiose
Beendigung durch den Auftragnehmer gemdi Punkt 10 (1) zuldssig, wenn
der Auftraggeber seiner Mitwirkungspflicht gem&t Punkt 2. (1) zweimal
nachweislich nicht nachkommt.

11. Honoraranspruch

(1) Unterbleibt die Ausfithrung des Auftrages (2.B. wegen Rickiritt oder
Kindigung), so_gebihrt dem Auftragnehmer gleichwohl das vereinbarte
Emclt (Honorar), wenn er zur Leistung bereit war und durch Umstéinde,
Ursache auf Seiten des Auftraggebers liegen, ein bloftes
Mitvam:hudon des Auftragnehmers bleibt diesbeziiglich auBer Ansatz,
daran gehindert worden ist; der Auftragnehmer braucht sich in diesem Fall
nicht anrechnen zu lassen, was er durch anderweitige Verwendung seiner
und seiner Mitarbelter Arbeltskraft erwirbt oder zu erwerben unterésst,

(2) Bei Beendigung eines Dauerauftrags geblhrt das vereinbarte
Entgelt fir den verbleibenden Auftragsstand, sofem er fertiggestellt wird
oder dies aus Grinden, die dem Auftraggeber zuzurechnen sind,
unterbleibt  (auf Punkt 11, (1) wird verwiesen). Vereinbarte
Pauschalhonorare sind gegebenenfalls zu aliquotieren.

(3) Unterbleibt eine zur Ausflhvung des Werkes erforderfiche
Mitwirkung des Aufiraggebers, so ist der Aufiragnehmer auch berechtigt,
ihm zur Nachholung eine angemessene Frist zu setzen mit der Erkldrung,
dass nach fruchtiosem Verstrelchen der Frist der Vertrag als aufgehoben
gelte, im Obrigen gelten die Folgen des Punkt 11. (1),

(4)  Bel Nichteinhaltung der Beendigungsfrist gemaB Punkt 9. (3) durch
den Auftraggeber, sowie bei Vertragsaufidsung geman Punkt 10. (2) durch
den Auftragnehmer behélt der Auftragnehmer den vollen Honoraranspruch
fur drei Monate,

"12. Honorar

(1)  Sofern nicht ausdriickich Unenigeltiichkeit vereinbart ist, wird
jedenfalls gemdt § 1004 und § 1152 ABGB eine angemessene
Entiohnung geschuldet. Hohe und Art des Honoraranspruchs des
Auftragnehmers ergeben sich aus der zwischen ihm und seinem
Aufiraggeber getroffenen Vereinbarung. Sofern nicht nachweislich eine
andere Vereinbarung getroffen wurde sind Zahlungen des Auftraggebers
immer auf die ditesle Schuld anzurechnen.

(2) Die kleinste verrechenbare Leistungseinheit betrigt eine
Viertelstunde.

(3)  Auch die Wegzeit wird im notwendigen Umfang verrechnet,

(4)  Das Aktenstudium in der eigenen Kanzlei, das nach Art und Umfang
zur Vorbereitung des Auftragnehmers notwendig ist, kann gesondert
verrechnet werden,

(5) Erweist sich durch nachiriglich hervorgekommene besondere

‘Umstande oder auf Grund besonderer Inanspruchnahme durch den

Auftraggeber ein bereits vereinbartes Entgeilt als unzureichend, so hat der
Auftragnehmer den Auftraggeber darauf hinzuweisen und sind
Nachverhandlungen zur Vereinbarung eines angemessenen Entgelts zu
fihren (auch bei unzureichenden Pauschalhonoraren),



(6) Der Auftragnehmer vemechnet die Nebenkosten und die
Umsatzstever zusatzlich. Beispielhaft aber nicht abschiiefend im
Folgenden (7) bis (9):

(7)  Zu den vemechenbaren Nebenkosten zdhlen auch belegte oder
pauschalierte Barauslagen, Reisespesen (bei Bahnfahrten 1. Klasse),
Diaten, Kilometergeld, Koplerkosten und dhniiche Nebenkosten,

(8) Bei besonderen Haftpflichtversicherungserfordemissen ziihlen die
betreffenden Versicherungspramien (inkl. Versicherungsstever) zu den
Nebenkosten. :

(8) Weiters sind als Nebenkosten auch Personal- und
Sachaufwendungen fur die Erstellung von Berichten, Gutachteh ud.
anzusehen.

(10) Fir die Ausfihrung eines Aufrages, dessen gemeinschafiiche
Erledigung mehreren Auftragnehmern Gbertragen worden Ist, wird von
jedem das seiner Tatigkeit entsprechende Entgelt verrechnet, -

(11) Entgeite und sind mangels anderer
Vereinbarungen sofort nach deren schrificher Geltendmachung fillig. Fiir
Entgeltzahlungen, die spater als 14 Tage nach Falligkeit geleistet werden,
kénnen Verzugszinsen verrechnet werden. Bei beiderseitigen
Untemehmergeschiften gelten Verzugszinsen in der in § 456 1. und 2.
Satz UGB festgelegten Hahe.

(12) mv.mngwmmsimmaundwnmmem
der Leistung bzw. mit spaterer, in angemessener Frist erfolgter
Rechnungslegung zu laufen,

(13) Gegen Rechnungen kann innerhalb von 4 Wochen ab
Rechnungsdatum schrifich beim Auftragnehmer Einspruch erhoben
werden. Andemfalls glit die Rechnung als anerkannt. Die Aufnahme einer
Rechnung in die Bicher giit jedenfalls als Anerkenntnis.

(14)  Auf die Anwendung des § 934 ABGB im Sinne des § 351 UGB, das
ist die Anfechlung wegen Verkirzung iiber die Hélfte fir Geschéfte unter
Untemehmem, wird verzichtet,

(15) Falls bei Auftrsgen betreffend die Fihrung der Bicher, die
Vomahme der Personalsachbearbeitung oder Abgabenverrechnung ein
Pauschalhonorar vereinbart ist, so sind mangels anderweitiger schrifficher
Vereinbarung die Vertretungstitigkeit im Zusammenhang mit abgaben-
und beitragsrechflichen Prifungen aller Art einschlieSlich der Abschluss
von Vergleichen Gber Abgabenbemessungs- oder Beitragsgrundiagen,
Berichterstattung, Rechtsmittelerhebung ud g dert zu honorieren.
Sofern nichts anderes schwifich vereinbart ist, gilt das Honorar als jeweils
fiir ein Auftragsjahr vereinbart.

{16) Die Bearbeitung besonderer Einzelfragen im Zusammenhang mit
den im Punk! 12. (15) genannten Titigkeiten, insbesondere Feststellungen
Uber das prinzipiele Vorliegen einer Pfiichtversicherung, erfolgt nur
aufgrund eines besonderen Aufirages.-

(17)  Der Auftragnehmer kann entsprechende Vorschisse verlangen und
seine (fortgesetzte) Taligkeit von der Zahlung dieser Vorschiisse abhdngig
machen. Bei Dauerauftrdgen darf die Erbringung weiterer Leistungen bis
zur Bezahlung friherer Leistungen (sowie alifiliger Vorschisse gemén
Satz 1) verwaigert werden. Bei Erbringung von Teilleistungen und offener
Tedhonerierung gilt dies sinngemad,

(18) " Eine Beanstandung der Arbeiten des Aufragnehmers berechtigt,
auBer bei offenkundigen wesentlichen Mingeln, nicht zur auch nur
teilweisen Zurlickhaltung der ihm nach Punkt 12. zustehenden Honorare,
sonstigen Entgelte, Kostenersatze und Vorschisse (Vergitungen),

(19) Eine Aufrechnung gegen Forderungen des Auftragnehmers auf
Vergltungen nach Punkt 12, ist nur mit unbestrittenen oder rechtskréftig
festgesteliten Forderungen zuléssig,

13. Sonstiges

(1) Im Zusammenhang mit Punkt 12. (17) wird auf das gesetzliche
Zuruckbehaltungsrecht (§ 471 ABGB, § 369 UGB) verwiesen: wird das
Zuruckbehaltungsrecht zu Unrecht ausgeiibt, haftet der Auftragnehmer
grundsitzlich geman Punkt 7. aber in Abweichung dazu nur bis zur Héhe
seiner noch offenen Forderung.

(2)  Der Auftraggeber hat keinen Anspruch auf Ausfolgung von im Zuge
der Auftragserfillung vom Auftragnehmer erstellten Arbeitspapieren und
ahnlichen Unterdagen. Im Falle der Auftragserfillung unter Einsatz
elektronischer Buchhaltungssysteme ist der Auftragnehmer berechtigt,
nach Ubergabe samilicher vom Auftragnehmer auftragsbezogen damit
ersteliter Daten, fr die den Aufiraggeber eine Aufbewahrungspflicht trifft,
in einem strukturierien, géngigen und maschinenlesbaren Format an den
Auftraggeber bzw. an den nachfolgenden Wirtschaftstreuhgnder, die
Daten zu Iéschen. Fir die Ubergabe dieser Daten in einem strukturierten,
gdngigen und maschinenlesbaren Format hat der Aufiragnehmer

Anspruch auf ein angemessenes Honorar (Punkt 12 gilt sinngemat). Ist
eine Obergabe dieser Daten in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesbaren Format aus besonderen Grinden unmdglich oder
untunlich, kbnnen diese ersatzweise im Vollausdruck Gibergeben werden.
Eine Honorierung steht diesfalls dafir nicht zu,

(3) Der Auftragnehmer hat auf Vedangen und Kosten des
Aufiraggebers alle Unterdagen herauszugeben, die er aus Anlass seiner
Tiligkeit von diesem erhaten hat Dies gilt jedoch nicht for den
Schriftwechsel zwischen dem Auftragnehmer und seinem Auftraggeber
und fur die Schriftstiicke, die der Auftraggeber in Urschwift besitzt und fir
Schriftstiicke, dée einer Aufbewahrungspflicht nach den fir den
Auftragnehmer geltenden rechtiichen Bestimmungen zur Verhinderung
von Gelkdwasche untediegen. Der Auftragnehmer kann von Unteriagen, die
er an den Aufiraggeber zurickgibt, Abschriften oder Fotokopien anfertigen.
Sind diese Unteragen bereits elnmal an den Auftraggeber Gibermittelt
worden so hat der Auftragnehmer Anspruch auf ein angemessenes
Honorar (Punkt 12. gilt sinngeman),

(4)  Der Auftraggeber hat die dem Auftragsnehmer Obergebenen
Unteriagen nach Abschiuss der Arbeiten binnen 3 Monaten abzuholen, Bei
Nichtabholung iibergebener Unterlagen kann der Auftragnehmer nach
zZweimaliger nachweislicher Aufforderung an  den Auftraggeber,
Ubergebene Unterlagen abzuholen, diese auf dessen Kosten zuriickstellen
und/oder ein angemessones Honorar in Rechnung stellen (Punkt 12, gilt
sinngemdl). Die weitere kann auch auf Kosten des
Auftraggebers durch Dritte erfolgen. Der Auftragnehmer haftet im Weiteren
nicht fur Folgen aus Beschadigung, Verust oder Vemichtung der
Unterlagen,

(5)  Der Auftragnehmer ist berechtigt, falige Honorarforderungen mit
etwaigen Depotguthaben, Verrechnungsgeldemn, Treuhandgeldem oder
anderen in seiner Gewahrsame befindlichen Bquiden Mitteln auch bei
ausdricklicher Inverwahrungnahme zu kompensieren, sofem der
Auftraggeber mit einem Gegenanspruch des Auftragnehmers rechnen
musste.

(8)  Zur Sicherung einer bestehenden oder kiinftigen Honorarforderung
ist der Auftragnehmer berechtigt, ein finanzamtiiches Guthaben oder ein
anderes Abgaben- oder Beitragsguthaben des Auftraggebers auf ein
Anderkonto zu transferieren. Diesfalls ist der Aufiraggeber vom erfoigten
Transfer zu verstindigen. Danach kann der sichergestelite Betrag
entweder im FEinvemehmen mit dem Auftraggeber oder bei
Volistreckbarkeit der Honorarforderung eingezogen werden.

14. Anzuwendendes Recht, Eﬂ&moson, Gerichtsstand
(1)  FOr den Auftrag, seine Durchfihrung und die sich hieraus
ergebenden Anspriche git ausschliefilich dsterreichisches Recht unter
Ausschluss des nationalen Verweisungsrechts,

(2)  ErfUlungsort ist der Ort der berufichen Niederlassung des
Auftragnehmers.

(3) Gerichtsstand ist - mangels abweichender schriftlicher
Vereinbarung — das sachiich zustindige Gericht des Edfillungsortes,



Il. TEIL
15. Ergéinzende Bestimmungen fir Verbrauchergeschéfte

(1)  Fur Vertrage zwischen Wirtschaftstreuhandem und Verbrauchem
gelten die zwingenden Bestimmungen des Konsumentenschutzgesetzes,

(2)  Der Auftragnehmer haftot nur fir vorséitzliche und grob fahdidssig
verschuldete Veretzung der Ubernommenen Verpflichtungen.

" (3)  Anstelle derim Punkt 7 Abs 2 normierten Begrenzung st auch im
Falle grober Fahrassigkeit die Ersatzpflicht des Aufragnehmers nicht
begrenzt.

(4)  Punkt6 Abs 2 (Frist fiir Mangelbesedtigungsanspruch) und Punkt 7
Abs 4 (Gellendmachung der Schadenersatzansprilche innerhalb einer
bestimmten Frist) gilt nicht.

(5)  Ricktrittsrecht gemén § 3 KSchG:

Hat der Verbraucher seine Verragseridarung nicht in den vom
Auftragnehmer dauemd beniitzten KanZeiriumen abgegeben, so kann er
von seinem Veriragsantrag oder vom Vertrag zuriickireten. Dieser Rucktritt
kann bis zum Zustandekommen des Vertrages oder danach binnen einer
Woche eridart werden; die Frist beginnt mit der Ausfolgung einer Urkunde,
die zumindest den Namen und die Anschrift des Auftragnehmers sowie
eine Belehrung iiber das Rickirittsrecht enthdlt, an den Verbraucher,
frihestens jedoch mit dem Zustandekommen des Vertrages zu laufen. Das
Ruckirittsrecht steht dem Verbraucher nicht zu,

1. vum.or selbst die geschdffiche Verbindung mit dem
Auftragnehmer oder dessen Beaufiragten zwecks Schliefung dieses
Vertrages angebahnt hat,

2. wenn dem Zuslandekommen des Vertrages keine
Besprechungen zwischen den Beteiligten oder fhren Beauftragten
vorangegangen sind oder

3. bei Vertriigen, bei denen dic beiderseitigen Leistungen sofort
2u erbringen sind, wenn sie Ublicherweise von Auftragnehmern auBerhalb
inrer Kanzieiriume geschiossen werden und das versinbarte Entgeit € 15
nicht Obersteigt. .

Der Rucktritt bedarf zu seiner Rechtswirksamkeit der Schriftform. Es
genlgt, wenn der Verbraucher ein Schrifistiick, das seine
Vertragserkidrung oder die des Auftragnehmers enthalt, dem
Auftragnehmer mit einem Vermerk zuriickstellt, der erkennen lasst, dass
der Verbraucher das Zustandekommen oder die Aufrechterhaltung des
Vertrages ablehnt. Es genligt, wenn die Erkldrung innerhalb einer Woche
abgesendet wird.

Tritt der Verbraucher gemdR § 3 KSchG vom Vertrag zurick, so hat Zug
um Zug

1. der Auftragnehmer alle empfangenen Leistungen samt
gesetzichen Zinsen vom Empfangstag an zurickzuerstatten und den vom
Verbraucher auf die Sache gemachten notwendigen und niitzlichen
Aufwand zu ersetzen,

2. der Verbraucher dem Auftragnehmer den Wert der Leistungen zu
vergiten, soweit sie ihm zum klaren und Gberwiegenden Vorteil gereichen.

Geméh § 4 Abs 3 KSchG blelben Schadenersatzansprixche unberiihrt,
(6) ~ Kostenvoranschlige gemas § 5 KSchG:

Fir die Erstellung eines Kostenvoranschiages im Sinn des § 1170a ABGB
durch den Auftragnehmer hat der Verbraucher ein Entgelt nur dann zu
zahlen, wenn er vorher auf diese Zahlungspflicht hingewiesen worden ist.

Wird dem Vertrag ein Kostenvoranschiag des Auftragnehmers zugrunde
gelegt, so gilt dessen Richtigkeit als gewahdeistet, wenn nicht das
Gegentell ausdriicklich erkkirt ist.

(7)  Mangelbeseitigung: Punkt 6 wird erginat:

Ist der Auftragnehmer nach § 932 ABGB verpflichtet, seine Leistungen zu
verbessern oder Fehlendes nachzutragen, so hat er diese Pfiicht zu
erfllien, an dem Ort, an dem die Sache Gbergeben worden ist. Ist es fiir
den Verbraucher tunlich, die Werke und Unterlagen vom Auftragnehmer
gesendet zu erhalten, so kann dieser diese Ubersendung auf seine Gefahr
und Kosten vornehmen. ’

(8)  Gerichtsstand: Anstelle Punkt 14. (3) gilt

Hat der Verbraucher im Inland seinen Wohnsitz oder seinen gewdhnlichen
Aufenthalt oder ist er im Inland beschaftigt, so kann fir eine Klage gegen
ihn nach den §§ 88, 89, 93 Abs 2 und 104 Abs1 JN nur die Zustandigkeit
eines Gerichtes begrindet werden, in dessen Sprengel der Wohnsitz, der
gewdhnliche Aufenthalt oder der Ort der Beschiiftigung liegt.

9) Vm: Uber wiederkehrende Leistungen:

(a) Vertriige, durch die sich der Auftragnehmer zu Werkleistungen
und der Verbraucher zu wiederholten Geldzahlungen verpflichten und die
flr eine unbestimmte oder eine ein Jahr Ubersteigende Zeit geschiossen
worden sind, kann der Verbraucher unter Einhaltung einer zweimonatigen
qummwmmmmmmwmhm
halben Jahres kindigen.

(b) Istdie Gesamtheit der Leistungen eine nach ihrer Art untedbare
Leistung, deren Umfang und Preis schon bei der VertragsschiieBung
bestimmt sind, so kann der erste Kindigungstermin bis zum Ablauf des
zweilen Jahres hinausgeschoben werden. In solchen Vertrigen kann die
Kandigungsfrist auf héichstens sechs Monate verddngert werden..

(c) Erfordert die Erfiiflung eines bestimmten, in Iit. a) genannten
Vertrages erhebliche Aufwendungen des Aufiragnehmers und hat er dies
dem Verbraucher spiitestens bei der Vertragsschliefung bekannt
gegeben, so kdnnen den Umstiinden angemessene, von den in lit. a) und
b) genannten abweichende Kindigungstermine und Kindigungsfristen
vereinbart werden.

" (d) Eine Kindigung des Verbrauchers, die nicht fristgerecht
ausgesprocheén worden ist, wird zum néchsten nach Ablauf der
Kindigungsfrist llegenden Kiindigungstermin wirksam.






